Allméan beskrivning av atgardsprogram for ékad tillgang-
lighet i SFV fastigheter

Arbetsprocess for inventering, bedomning av atgarder, atgardsplan och uppféljning av
atgarder.
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Denna beskrivning har utarbetats pa SFV Kulturarvsenheten av Per-Anders Johansson
och Rasmus Renglin. Samrad har skett med Myndigheten for handikappolitisk samord-
ning Handisam, FO Teater- och museibyggnader och FO Syd-vast.
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INLEDNING

Tillganglighet for alla

| dagslaget ar fragan om tillganglighet for funktionshindrade till lokaler och miljéer hogst
aktuell. Anledning ar det mal regeringen satt upp for samhallet att allméanna platser och
byggnader ska vara tillgangliga for alla senast ar 2010. For statliga myndigheter som
SFV ar regeringens mal att de ska vara foredomliga i detta arbete. SFV har darfor utar-
betat mal for sitt tillganglighetsarbete. Tillgangligheten till kulturfastigheter som besoks-
mal for manniskor med nedsatt funktionsformaga har strategisk betydelse for SFV.
Fragan skapar stor uppmarksamhet och har demokratiska fortecken. Denna Beskrivning
av dtgdrdsprogram for tillgdnglighet ar ett led i malsattningen att skapa fastigheter
tillgangliga for alla och redogér for en arbetsprocess dar arbetsfaser férankras i doku-
ment. Arbetet kan utforas pa olika satt beroende pa fastighetens karaktar, projektgrup-
pens sammansattning och de ekonomiska férutsattningarna. Vagledande ar dock att
processbeskrivning och arbetsfaser ska féljas.

Organisationsfas..............coo.... Utarbeta dtgardsprogram.......... Genomforandefas....ar 2010

Inventering Atgérdsplan

Upphandla konsult, Presentera inventering Genomfora dtgarder, I6pande
genomfora hyresgast- och foresld &tgarder uppfdljning och revidering av
méten, mél och policy, &tgérdsplan

lagar och férordningar

Illustrerad arbetsprocess med malet att uppna tillgangliga fastigheter ar 2010
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ORGANISATIONSFAS

Processbeskrivning och arbetsfaser

Uppréattandet av atgardsprogram for tillganglighet omfattar tre arbetsfaser: Organisa-
tionsfas, Utarbeta atgardsprogram och Genomforandefas. Till varje fas kopplas aktivite-
ter och verktyg enligt foljande:

Aktivitet Verktyg/hjalpmedel

Upphandla konsultgrupp

Organisationsfas Sf':.lmréda med HG Ramavta]_ fd_r tillganglighetskonsul-
Fordela ansvar roller och ter, bestallning konsulter, hyres-
resurser gastmote, HG mal och policy,
Uppratta kommunikations- | bestammelser, lagar och forord-
plan ningar

Utarbeta &t- Utfora inverjtering . Handisams inventeringsformular for

gardsprogram P'rlesenote;ra _|'nventer|ng !okaler (mallen anpassas“efter ob-
Foresla atgarder jektets och uppdragets sarart)
Uppratta atgardsplan

Genomférandefas Budgete_ra rr:ed_gl Atgardsplan mall
Genomfoéra atgarder
Aterfora erfarenheter

Kommunikationsplan

Samrad bor vara en naturlig del i varje arbetsfas. Beroende pa objektets art kan olika
grupper ses som huvudintressenter. Som regel berérs handikapporganisationer och
enskilda funktionshindrade, de som driver verksamheten i fastigheten t.ex. butiks- eller
utstallningsansvarig, de som arbetar inom fastigheten och allméanheten. For att saker-
stalla samradens effektivitet kan de forankras direkt i arbetsprocessen, da far alla intres-
senter relevant information och majlighet att paverka. Det ar viktigt att kommunicera
resultatet i de tre arbetsfaserna:
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Organisationsfas Vid arbetets start lamnas information om projektgruppens
deltagare, vem som ar kontaktperson, vilka samrad som
planeras och nar ny information finns tillganglig.

Utarbeta atgardsprogram Nar hindren har identifierats och forslag till atgarder tagits
fram, genomfors ett nytt samrad for att fa in synpunkter pa
det befintliga forslaget.

Genomférandefas Nar atgardsplanen ar uppréattad genomfors ett samrad for att
forankra forslaget och fa in synpunkter. Tryckt och digitalt in-
formationsmaterial som produceras av SFV och HG ska redo-
visa tillgangligheten och uppdateras med forbattringar.

Vad ska inventeras

Tillgangligheten for personer med funktionshinder paverkas av en méangd olika faktorer
som ar viktiga att systematiskt klarlagga. En liten detalj kan vara avgodrande fér om en
person kan anvanda en lokal. En fullstandig inventering 6ppnar maojligheten att uppratta
en langsiktig atgardsplan for fastigheten. Den ger ett gott kunskapsunderlag om bygg-
naden och en bra beredskap for "passa-pa-atgarder”, det vill sdga atgarder som ar enkla
att genomfoéra i samband med underhallsarbeten foranledda av forandrad verksamhet
eller ombyggnad av lokalerna. En fullstandig inventering kan i de fall da objektet &ar
mycket omfattande medfora hoga kostnader, i en sadan situation ar det befogat att
inventeringen gors stegvis.

Prioritering vid stegvis inventering

Infér inventeringen ska man skaffa sig en "helikoptervy” genom en 6versiktlig bedém-
ning av tillgangligheten. Denna bedémning utgar fran ritningsmaterial och medarbetar-
nas kunskaper om byggnaden, de delar av objektet dar forbattrad tillganglighet
prioriteras hogst ska inventeras forst. Den oversiktliga beddmningen utgdr grunden till
hela arbetsprocessen och genomfors med ett langsiktigt perspektiv.

Borja med att inventera enkelt avhjalpta hinder, HIN och hinder enligt férordningen i de
publika delarna. Det ar sarskilt viktigt att inventera nivaskillnader samt hinder som hang-
er samman med sakerheten.

Underhallsatgarder eller annan atgard foranledd av t.ex. andrad verksamhet i nagon del
av lokalerna ska alltid leda till inventering av berérda utrymmen. D& kan atgarder for att
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forbattra tillgangligheten genomforas samtidigt med underhallet eller investeringen och
darmed kostnadseffektivt. FOr att fa en uppfattning om avtalad ansvarsfordelning mellan
hyresgéast och hyresvard ar det en god idé att studera hyresavtalet med tillhérande
gransdragningslista.

En stegvis inventering bor alltid ta upp de delar dar tillgangligheten bedéms som sarskilt
viktig. Handisams inventeringsmall som utgor verktyg vid inventeringen skiljer pa PBL
och forordningsfragor, dar framhalls foljande delar som sarskilt viktiga i ett forsta skede:

Vagen fram till entrén (flik 3 Handisams inventeringsmall)
Entréer (flik 6)
Entréhall med reception (flik 10 samt flik 14)

Toalett for personer med rorelsehinder (flik 12)

Darefter bor den eller de delar av lokalen som ofta anvands av besodkare (flik 10 och flik
13) inventeras. Kontrollera samtidigt att det inte finns nagra hinder pa vagen, exempel-
vis nivaskillnader. Skyltar (flik 17), mandverdon och inredning (flik 18) kan inventeras
separat i senare skeden.

Utrymningssakerhet

Att arbeta utifran forutsattningen att alla manniskor oavsett funktionsférmaga som vistas
i vara byggnader ska kunna utrymma under sakra forhallanden i handelse av brand eller
annan fara ar en sjalvklarhet och ett ansvar for oss.

Flik 16 i Handisams inventeringsformulér tar upp viktiga faktorer for att méjliggora ut-
rymning. Utrymningsséakerhet for personer med nedsatt funktionsformaga bor aven
behandlas i samband med utrymningssékerhet generellt, exempelvis nar brandskydds-
dokumentation SBA uppréttas. Malet ar att alla ska kunna ta sig ut utan forhojda risker
eller omfattande hjalpinsatser.

Vem har kompetens att inventera

Den eller de som gor inventeringen och forslaget till atgardsplan behdver kunskap om
bygglagstiftning, tillganglighetsfragor, funktionshinder samt kulturhistoriska, tekniska
och arkitektoniska aspekter. Grundutbildning kan exempelvis vara tillganglighetskonsult,
arkitekt, byggnadsingenjor, skyddsingenjor eller arbetsterapeut. Personen i fraga ska
vara val insatt i inventeringsobjektets historia. God kunskap om tillgéanglighetsfragor och
antikvariska hansynstaganden behotvs framfor allt nar resultatet av inventeringen ska
analyseras och atgarderna foreslas. | samband med analys och prioriteringar kan handi-
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kapporganisationer som Bygg klokt vara en viktig samarbetspartner. Det ar alltid en
fordel om verksamhetens egen personal, till exempel lokalansvarig, engageras
i inventeringen.

Hjalpmedel vid inventering

Statliga myndigheter ska enligt forordning SFS 2001:526 inventera sina lokalers tillgang-
lighet. Handisam, myndigheten for handikappolitisk samordning, har med tanke pa detta
tagit fram ett inventeringsformulér. Inventeringsformuléaret kan anpassas till de sarskilda
situationer och objekt som kan bli aktuella att hantera. Foreskrifterna i boken Riktlinjer
for en tillgénglig statsforvaltning har varit vagledande vid utarbetandet av
inventeringsformularet.

Handisams inventeringsformular utgér grunden i arbetet. Som komplement har SFV
utarbetat en komprimerad checklista for inventering av tillganglighet vilken bygger pa
samma rubriker som Handisams formular. Vidare behovs framtagen dokumentation av
fastigheten i form av relationsritningar dar dven aldre ritningar som visar forandringar
ar grundlaggande tillsammans med vardprogram.

UTARBETA ATGARDSPROGRAM

Inventering pa plats

Sjalva inventeringen innebar att systematiskt ga igenom lokalerna och méta, gora be-
domningar och fotografera. Det ar viktigt att anteckna relevanta matt, ange material,
samt att tydligt visa vilket rum eller vilken dérr som avses, anvand befintlig rumsnumre-
ring och numrering av dorrar. Foton underlattar forstaelsen av uppgifterna.

Uppgifterna skall dokumenteras och information fran nya inventeringssteg ska fortlépan-
de foras in i inventeringsformularet. Tank pa att aven notera viktiga detaljer och aspek-
ter som har betydelse for tillgangligheten men som inte tas upp i formuléaret.

Handisams inventeringsformular ska ses som ett verktyg och inte ndgot som absolut
maste foljas. Det ar den som utfor inventeringen som utifran inledande 6versiktliga
bedémning bestammer vad som ar viktigt. Inventeringen kan kompletteras med syn-
punkter fran personer med eget funktionshinder som har erfarenhet av lokalerna och
med uppgifter som kommit fram genom det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Presentation av inventering

Uppgifterna fran inventeringsformularet maste sammanfattas och visualiseras for att
kunna anvandas som underlag for diskussioner om vilka atgarder som behover goras.
Bristerna bor beskrivas kortfattat och tydligt samt garna illustreras med foto. Ett satt att
ytterligare fortydliga ar att ange grafiskt pa planritningar var bristerna finns och eventu-
ellt gora enkla sektionsritningar genom nivaskillnader. Det ar intressant att sarskilt ange
vilka brister som kan raknas som enkelt avhjalpta.

Om innehallet i atgardsforslag

Atgardsforslagen utgar fran presentationen av inventeringen. Darfor ar det naturligt att
detaljeringsgraden i inventeringen avspeglar sig i hur atgardsférslaget utformas. En
detaljerad och rikt illustrerad inventeringsbeskrivning gor det mojligt att ange atgards-
forslagen som kommentarer till utvalda delar av inventeringspresentationen. En otillrack-
lig inventering kraver ett mer omfattande arbete for att kunna presentera ett tydligt
atgardsforslag.

Atgardsforslaget bor utformas sa att den kan anvandas som beslutsunderlag for fastig-
hetsforvaltaren vid prioriteringar, ansvarsfordelning och budgetering. Det maste sa langt
mojligt vara kortfattat men samtidigt latt att ta till sig &ven for den som inte &r insatt i
detalj. Nar byggnadens kulturhistoriska varden paverkar valet av atgard bor detta be-
skrivas och motiveras.

Visualisera garna med foto var i byggnaden atgarden féreslas och om mojligt aven vilken
typ av produkt eller konstruktion som foreskrivs. En grafisk presentation pa ritningar dar
information som t.ex. lutningar pa gangvagar redovisas okar forstaelsen for atgardsfor-
slagen.
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Forslag till innehallsforteckning

Bakgrund

e Uppdraget
e Beskrivning av Verksamheten (Hyresgasten)
e SFV:s policy och mal med tillganglighetsarbetet i detta fall

Detta avsnitt redogor for huvuduppgifterna i det praktiska arbetet. Om det ror sig om ett foresta-
ende byggprojekt utndmns projektledare och koncensus nas kring hur upphandlingar ska ske
(garna i samband med underhall). Vidare anges datum for inventering, objektsdata och vilka
regelverk som varit beslutsgrundande. Viktig information som dgande och foérvaltande samt den
verksamhet som byggnaden hyser bor ocksé kortfattat beskrivas hér.

Nuldge — fastigheten

Nulage

Skyddsforeskrifter
Kortfattad historik
Kulturhistorisk bedémning

Dagslaget beskrivs med en ordning som tydligt aterkopplar till inventeringen for god Gverblick-
barhet. Avsnittet forklarar vilka instanser som ska vara sakkunniga i kulturhistoriska fragor och
vilka omraden som maste fa prioriterad bevakning samt eventuella skyddsforeskrifter. Det ar av
storsta vikt att denna del blir kort och lattfattlig.

Askadliggdrande av stegvis tillgéanglighetsanpassning

e Enkelt avhjalpta hinder (HIN) enligt PBL
e Ovriga hinder enligt SFS 2001:526, vars undanréjande fordrar storre eller mindre
ombyggnationer

lllustrationer av tillganglighet pa planritningar &r ett satt att redovisa hur arbetet kan utféras
stegvis. En sadan grafisk presentation ger god 6verblickbarhet och forstaelse for de olika atgar-
dernas inbordes relation. Det &r intressant ur ansvarshanseende att sarskilja vilka brister som kan
raknas som enkelt avhjalpta enligt PBL (HIN, ALM) och vilka som &r en foérordningsfraga.
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Atgérder, tidplan och kostnader

Atgarder for tillganglighet redovisade pa ritning

Foreslagna atgarder beskrivna sa att kostnadsberékning ar mojlig
Upprustningsplaner, pagaende och planerade

Oversiktlig tid- och genomférandeplan

Kostnadsberakning

Inventeringsformuldr som bilaga

Denna del kan med fordel sammanskrivas med askadliggérandet av tillgangligheten sa att fore-
slagna atgarder direkt kan kopplas till dagssituationen. Vidare gors en distinktion mellan PBL
(HIN, ALM) och mer resurskravande atgarder, samt en grov tidplan for respektive atgard.

GENOMFORANDEFAS

Atgardsplan ett levande dokument

Atgardsplanen &r det slutgiltiga dokument i vilket berdrda parter enas om hur arbetet
ska genomforas, vem som ska ansvara for att en enskild atgard utfors, nar de enskilda
atgarderna ska vara slutférda och vilka kostnader som kan anses rimliga. Dokumentet ar
tankt att fungera som ett protokoll dar nya revideringar fortlopande fors in. Att 6verens-
kommelsen ar aktuell ar viktigt for att s.k. passa-pa-atgarder ska kunna genomforas i
samband med ordinarie underhallsarbete och ombyggnader.

Atgardsplanens uppbyggnad

Atgérdsplanen &r ett verktyg i form av en databas. Detta gor det méjligt att sortera for
tillfallet intressant information och fokusera pa en 6nskad atgard. Texten i dokumentet
bor vara komprimerad, atgardsforslaget kan vid behov anvandas som stéd och
utforligare beskrivning.
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Utvardering

Det ar av stor vikt for fortsatt utvecklingsarbete att fa respons pa utférda atgarder. Vid
sadan praktisk aterforing kan olika handikapporganisationer t.ex. Bygg klokt vara be-
hjalpliga med synpunkter och kunskap. Resultatet av en tillganglighetsutvardering ger en
indikation pa hur liknande problem bér hanteras i framtiden, det finns aven stora moijlig-
heter att upptacka majligheter till férbattringar i befintliga produkter.

Kunskapsbyggnad

De erfarenheter som inhamtas under utvarderingen kan delges omvarlden pd manga
satt. Inom SFV ar intrawebben en bra informationskanal, aven fackpress, konsultkontak-
ter och kontakter med formgivare och producenter av tillganglighetsprodukter kan vara
anvandbara vagar for att fa ut ny kunskap. Att delge nyvunnen kunskap ger pa sikt
storre forstaelse och tillgang till battre anpassade produkter for vara 6nskemal.

Information

Utfort arbete kommuniceras genom att lamna underlag till informationsmaterial och
webb som SFV och HG framstallt. Vidare ska skyltning och informationstavlor folja SFV:s
tillganglighetsanpassade skyltprogram.
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