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Varumiirkespolicy for Statens fastighetsverk (SFV)

Statens fastighetsverks varumaérke &r viktigt. Hur vart varumarke uppfattas dterspeglas i det
fértroende som v8ra kunder och andra viktiga intressenter har for SFV.

Ett stort fértroende, som har sin grund i professionalitet och affarsmassighet, skapar
handlingsutrymme och stérre méjligheter att géra ett annu béttre jobb for vart kulturarv, Ett
starkt varumérke &r sirskiljande, valként inom malgruppen och uppfattas som attraktivare
an andra.

SFV ar ett varumarke som vi alla ansvarar for och &r stolta dver. Vi ska bygga varumarket
utifrén konsekvens i budskap och form. SFV: s varumérke &r mycket mer dn var logotyp. Det
&r vad andra forknippar SFV med — uppfattningen av SFV — hur vi syns, upptrader, vad vi
siger och vad vi gor. Det handlar delvis om det grafiska intrycket, men lika viktigt &r véra
varderingar och var féretagskultur,

SFV &r en stark symbol fér svenskarnas kulturarv och en garant for kvalitet.

Kannedomen om SFV ska 0ka och vi ska méta kdnnedomen kontinuerfigt.

SFV: s varumérkesplattform har tydliga ramar for hur varumarket mer dvergripande ska
kommuniceras. Vi ska sdkerstalla att de projekt och koncept som SFV driver hamtar kraft
fr&n var position och byager vért varumarke.

Medarbetarna ska fatta rétt beslut, genom véra processer och krav, nér det gétler hur SFV
ska upptrada och kommunicera i olika situationer och mot olika malgrupper.

SFV: s kommunikation ska vara 6ppen, begriplig, saklig, snabb och anpassad till respektive
malgrupp. Vi ska ha en |&ngsiktig planering s& att vi ligger steget fore och har initiativet.
SFV: s kommunikation internt och externt ska vara aktiv. Den ska ske med omddme, vara val
genomtinkt och ligga i linje med vart uppdrag.

Mélgruppsstrategler
Kunden ska f& kontinuerlig, relevant, muntlig eller skriftlig kommunikation om SFV:s
verksamhet, beskriven pa ett satt som tydliggdr SFVs unika varden och vilka vérden
dessa tillfér kunden.

- Medarbetaren ska ha tillgéng till kontinuerlig information om SFV: s mal och
verksamhet genom SFV: s informationskanaler. Den ndrmaste chefens viktigaste
kommunikativa uppgift ar att féra en dialog kring mal och verksamhet med
medarbetarna.

- Uppdragsgivaren/dgaren ska fa kontinuerlig och relevant information om hur vi
uppfyller vart uppdrag

- Styrelsen ska fa kontinuerlig och relevant information.

- Allménheten ska ha tiligéng till information om vért gemensamt dgda kulturarv, hur
detta kan bli tiligangligt for dem och uppfatta SFV som en kompetent och
inspirerande forvaltare.

- Massmedia ska f3 relevant, kontinuerlig, snabb och av presstjansten koordinerad
information.

- Leverantorer ska fa information om SFV: s m&! och verksamhet genom respektive
ansvarig kontaktperson pé SFV.




