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SFV:s hallbarhetsredovisning 2010

Generaldirektorens
kommentarer

SFV bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete. Det finns
dock forbattringsmdjligheter nar det géller formule-

ring av mal, systematik, uppféljning och utvardering.

Ett utvecklingsarbete har darfor startats 2010 som
syftar till att starka hallbarhetsarbetet langsiktigt.
SFV vill garna bli tydligare da det géaller de omraden
som skall lyftas fram med hansyn till vart speciella
uppdrag och med ett utifrdnperspektiv — vad var
uppdragsgivare, kunder, intressenter och allménhet

har anledning att forvanta sig om viktiga effekter av

var verksamhet fran ett hallbarhetsperspektiv. SFV
vill bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle.

Med denna utgangspunkt vill jag utan inb6rdes
rangordning lyfta fram tio malomraden for hall-
barhetsarbetet:

e Bevara och utveckla kulturarvet for
framtiden. Se kulturarvet som en till-
gang.

e  Utveckla attraktiva och tillgangliga be-
soksmal

e  Konkurrenskraftiga marknadshyror och
god avkastning pa kapitalet i hyresfas-
tigheterna

e Kunder och anvandare som uppfattar
SFV som serviceinriktat, miljémedvetet
och professionellt

e Minskad energianvandning inom vara
fastigheter

e  Minskad koldioxidbelastning fran var
verksamhet

e Utbyggnad av vindkraft pa vara marker

e  Skogsvard och skogsbruk pa vara mar-
ker i det tre nordliga lanen skall bedrivas
med hansyn till rennaringens intressen

e  Forvaltning av vara landskap, parker,
tradgardar, jordbruksomraden, skogar,
kronoholmar och fjall som tillvaratar kul-
turlandskap, naturvarden och det rérliga
friluftslivets intressen

e Skapa intresse och kunskap hos kunder,
intressenter och allménhet for de kultur-
och naturvarden vi forvaltar.

STATENS FASTIGHETSVERK

SFV har arbetat inom alla dessa omraden med ett
undantag — utbyggnad av vindkraft pa vara mar-
ker. Idag &r ingen vindkraft etablerad och den
kartlaggning vi utfort av mdojliga utbyggnadsom-
raden skall under de kommande aren omséttas i
avtal med kraftbolag som skall uppféra och driva
kommande anlaggningar. Fastigheter forbrukar
mycket energi och SFV har lange arbetat med
ambitiosa energisparmal. Effektiviseringar har
uppnatts genom battre styrning av vara anlagg-
ningar. Fortsatta besparingar kraver i 6kad
omfattning investeringar och samverkan med
vara hyresgaster. Utfasningen av fossila branslen
i vara varmeanlaggningar har kommit mycket
langt.

Arbetet med att uppratta vardprogram for vara
kulturhistoriska byggnader och parker leder till
Okad kunskap om de kulturhistoriska véardena.
SFV har hittills upprattat 175 vardprogram av to-
talt planerade 265 varav 22 fardigstalldes under
aret. Som ett led i att knyta béattre kompetens till
forvaltningen av vart kulturarv har vi under 2010
upphandlat fyra slottsarkitekter och 30 husarki-
tekter.

Var markforvaltning ar mycket omfattande och
fortjanar 6kad uppmarksamhet och utveckling i
det kommande héllbarhetsarbetet. Fragor om av-
vagning av kultur- och naturhénsyn (inklusive
biologisk mangfald) mot naringsintressen och fri-
luftsliv ar centrala for en hallbar utveckling.

For att nd framgang i de utatriktade hallbarhets-
fragorna kravs sjalvfallet intern styrning,
engagemang och kompetensforsorjning, certifie-
ringar och en arbetsmiljo och resursférdelning
som stodjer hallbarhetsarbetet. Basen &ar har god
och den pagéende interna 6versynen kan bidra
med en béttre struktur. SFV &r certifierat inom
omradena miljo, kvalitet, skog och arbetsmiljo.

Thomas Norell
Generaldirektor
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SFV:s hallbarhetsredovisning 2010

Halva kungariket ar ditt — om SFV och uppdrag

Over hela Sverige finns manga kulturhistoriskt vardefulla byggnader och miljoer som
staten ager — de ar en del av var gemensamma historia och framtid. Vi ar alla dgare

och kulturarvet ska forvaltas pa basta satt.

SFV har regeringens och riksdagens uppdrag att
forvalta en del av statens byggnader och miljoer av
nationell betydelse och stort varde. Var vision ar att
vara ett foreddome som forvaltare och utvecklare av
mark och byggnader med stort nationellt varde.
SFV forvaltar:

. De kungliga slotten med tillhérande parker samt
residens, fastningar och monument.

. Regeringsbyggnaderna, Riddarholmen, statliga
musei- och teaterbyggnader och andra kultur-
byggnader i Stockholm.

. Renndaringens &retruntmarker vaster om odlings-
gransen i Norrbottens och Vasterbottens lan,
exklusive nationalparkerna, samt renbetesfjallen i
Jamtlands lan.

. Kronoholmar med fyr- och lotsplatser samt jord-
och skogsegendomar i sédra och mellersta Sveri-
ge, foretradesvis kungsgérdar och militara
bostéllen.

e  Sveriges ambassader samt andra statligt agda
byggnader i utlandet.

Halva kungariket &r ditt

Det &r ytterst medborgarna som &ager det kulturarv
som SFV forvaltar. Darfor ingar det i uppdraget att
levandegora kulturarvet och se till att s& manga
som mdgjligt kan ta del av det. Det géller fastighe-
ter, kulturlamningar, landskap, skulpturer, historier
om husen och de ménniskor som verkade dar samt
om hantverk och material som anvéands &n idag.
Det vi gor ska hélla i flera hundra &r framat varfor
vi behover arbeta langsiktigt.

Korta fakta om SFV

Statens fastighetsverk (SFV) férvaltar kulturhisto-
riskt vardefulla byggnader, skog, mark, tradgardar,
parker och kronoholmar. Utomlands férvaltar SFV
Sveriges statsagda fastigheter.

e SFV férvaltar cirka 2 300 fastigheter' med ungefar
3 000 byggnader i Sverige: nara 1,6 miljoner kvm.
lokalarea och 1,9 miljoner kvm. total bruksarea.

e  SFV forvaltar 6,4 miljoner hektar mark vilket &r en
sjundedel av Sveriges yta.

Yen fastighet bestar av mark och p& denna eventuellt
byggnader. Sveriges land &r indelat i fastigheter eller re-
gisterfastigheter som det officiellt heter.
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. SFV forvaltar svenska ambassader, residens och
institut i ett 50-tal lander.

e  SFV medverkar i olika grad vid sju av de 14 svens-
ka varldsarven p& UNESCO:s lista.

e  Ansvaret for landets 300 statliga byggnadsminnen,
SBM, delar SFV med bland andra Riksantikvarie-
ambetet, Fortifikationsverket och Sjofartsverket.

. SFV bildades 1993 men verksamheten har anor
fr&n 1600-talet.

e  SFV har cirka 400 anstéallda runt om i Sverige.

Styrning och ledning

Regeringens uppdrag

SFV ska enligt sin myndighetsinstruktion forvalta en
viss del av statens fasta egendom i Sverige och ut-
omlands. Uppdraget styr den évergripande
inriktningen p& verksamheten tillsammans med la-
gar och krav fran kunder och andra intressenter.
Utifran malen i regleringsbrevet har SFV formulerat
en styrning pa kort och lang sikt. P4 uppdrag av
regeringen ska vi bland annat bevara, vérda och
utveckla Fastigheternas varden, inklusive kultur-
och naturmiljo-varden och inom vart uppdrag bidra
till ett hallbart byggande och en hallbar forvaltning.
Vi ska genomféra ny-, om- och tillbyggnationer
samt forvarva eller avyttra fastigheter for statens
rékning. SFV sorterar under socialdepartementet
(finansdepartementet t.o.m. 2010).

SFV:s verksamhetsidé

Statens fastighetsverk varnar om det nationella kul-
turarvet - allas var gemensamma egendom - i
samtid for framtid:

e  forvaltar, utvecklar och skapar nationella symbol-
byggnader saval inrikes som utrikes

. bevarar, brukar och utvecklar statens mark,

e arbetar professionellt, Iangsiktigt och affarsméassigt
for kundernas, &garens och allmanhetens bésta i
ett hallbarhetsperspektiv.

Var vision
Statens fastighetsverk ar det valkanda nationella
och internationella féredomet som férvaltare och

utvecklare av mark och byggnader med stort natio-
nellt varde - allas v&r gemensamma egendom.
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Var medarbetaridé

Med respekt, mod och gladje skapar vi tillsammans
en framgangsrik verksamhet.

Processer och arbetssétt

SFV:s ska bedriva en hallbar verksamhet med ba-
ring pé saval historia och som framtid vilket ingar i
vart uppdrag. Effektiva processer och arbetssatt ar
viktiga forutsattningar for ett framgangsrikt hallbar-
hetsarbete. SFV ar som férsta myndighet i Sverige
arbetsmiljocertifierat enligt OHSAS 18001:2007 och
AFS 2001:1. I och med certifieringen arbetar SFV
nu enligt kraven for 1SO-certifiering inom bade ar-
betsmiljo, kvalitet och miljo, enligt EMAS? for miljo
samt FSC® for skogsbruk. Det certifierade led-
ningssystemet ar integrerat i ett dvergripande verk-
samhetsledningssystem med vara processer.

Styrelsen och generaldirektoren

SFV ar en styrelsemyndighet, vilket innebar att en
aktiv styrelse ansvarar for den 6vergripande styr-
ningen. Den utses av och ansvarar for myndigheten
infor regeringen. Generaldirektéren utses av reger-
ingen och ar myndighetschef. Han svarar infor
styrelsen och dess ordférande samt &ar ledamot i
styrelsen. Under styrelsen finns inga kommittéer.
SFV ar inget bolag och féljer inte statens kod for
bolagsstyrning eller aktiebolagslagen. Las om SFV:s
organisation och mer om styrelsen pa. 17.

Om redovishingen och metod

Varje ar gor SFV en arsredovisning och en hallbar-
hetsredovisning for kalenderaret. Om hallbarhet har
vi skrivit for &r 2008 och 2009. Redovisningen be-
skriver var verksamhet och resultatet av verksam-
heten med exempel pa prestationer eller atgarder. |
ar bygger hallbarhetsredovisningen pa SFV:s arsre-

dovisas vid respektive nyckeltal. Vi redovisar energi
enligt samma struktur med verksamhetsgrenar som
var ekonomiska redovisning: inrikes hyresfastighe-
ter, bidragsfastigheter, utrikes hyresfastigheter
samt mark. Indelningen vidmakthaller kontinuitet
och mgjlighet till transparens. SFV:s arsredovisning
2010 finns pa www.sfv.se. SFV ska bedriva en
l&ngsiktig hallbar verksamhet och har paborjat ett
utvecklingsarbete med tydligare hallbarhetsaspekter
i styrning och i verksamheten.

Intressentdialog

Vi har kontinuerlig dialog med véra dgare socialde-
partementet (finansdepartementet t.o.m. 2010)
genom var generaldirektor och styrelse samt i sam-
band med regeringsuppdrag som till exempel
utredningar och remisser. Férutom medborgarna
som ytterst ar &gare finns grupper som har stor be-
tydelse for SFV:s verksamhet. Dessa ar framst
medarbetare, kunder, leverantdrer och samarbets-
partners. Vi méater kund- och boendendjdheten
vartannat ar och varje ar haller SFV:s ledning en
kundpanel med nyckelpersoner fran kunder och
samarbetspartners, se sid. 9. Dialogen med medar-
betare méater SFV genom N&jd Medarbetarindex, se
sid. 17. Forra aret gjorde vi en undersokning riktad
till elva kunder och elva medarbetare for att fraga
vilka hallbarhetsomréaden de tyckte var viktigast for
SFV. Den fraga som prioriterades hogst var beva-
rande av kulturarvet. P4 nasta plats och lika prio-
riterade kom fragorna: tillgangliggora kulturarvet,
klimat- och energifragor, kundrelation och transpa-
rens. En ny undersdkning planerar vi gora till nésta
redovisning. Den ska stéllas i relation till det arbete
som nu pagér att ta fram SFV:s hallbahetsaspekter.

NKI
Kunddialoger

NMI
Medarbetarsamtal

dovisning samt de indikatorer enligt GRI som vi
redovisade forra aret. GRI stér for Global Reporting
Initiative och anger riktlinjer for séttet att redovisa
pa. Syftet med GRI &r att gora det lattare att be-
déma och jamfora verksamheter ur socialt,
miljomassigt och ekonomiskt perspektiv. Redovis-
ningen omfattar hela SFV:s verksamhet om inget
annat anges. De flesta nyckeltalen och indikatorer-
na géller den svenska verksamheten. Det finns
vissa begréansningar avseende var utlandsverksam-
het pa grund av svarigheter att méata och félja upp
mediaanvandning®. Férandringar i matmetoder re-

Informatio
kopplat till
besoksmal
via
hyresgast,
broschyrer,
webb

Med-
arbetare

Lokala
samhallen

Remissvar Staten
Dialog med
Riksrevisione

och ESV

Rennar-
ingen
Lokala
Intresse- samrad
organisa-
tioner

Andra
myndighete

Méten med t.ex.
forvaltningsradet
Visingso

Samverkan i
2 arbetsgrupper
Eco Management and Audit Scheme.

® Forest Stewardship Council.

* Motsvarar begreppet mediaférbrukning och avser el-
energi, vatten, avlopp, fjarrvarme, fjarrkyla, bransle
(fossilt och fornyelsebart) samt gas.
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Hallbarhetsredovisning 2010

God resurshushallning

SFV har fokus pa ekonomistyrning och arbetar standigt med att 6ka var resurseffekti-
vitet. Transparens gentemot uppdragsgivare och allméanhet ar en viktig
hallbarhetsfraga for SFV. | Ekonomistyrningsverkets arliga ekonomiadministrativa var-
dering fick SFV, 2010, for femte aret i rad hogsta betyg (AA) for hur val vi foljer
regelverket. SFV:s arbete for ekonomiskt hallbar forvaltning ska bidra till att god re-
surshushallning och hog effektivitet uppnas.

gemensamt kunna ta tillvara fastigheternas kultur-
varden. Utgangspunkten ar skyddsbestammelserna
i regeringens beslut om statligt byggnadsminne
(SBM). Till detta ska fastighetens vardprogram (se
sid. 11,”0m SFV:s vardprogram”) beaktas inom
vardebeskrivning, malsattning och sarskilda skotsel-
foreskrifter. Vi har tagit fram riktlinjer for att
reglera hur elprisrisken inom SFV ska definieras och
hanteras, fran 6vergripande niva till rutiner och an-
svarsfordelning. SFV:s langsiktiga strategi for pris-
sakring har gjort att vi varit mindre kansliga for vin-
terns pristoppar pa energi. SFV har under 2010
sparat totalt 8 mkr genom elprissékringsstrategin
jamfért med marknadspris.

Arets resultat

Regeringens avkastningskrav® p& 5,9 procent éver-
traffades och uppgick till 7,1 procent. Arets resultat
belastas av en storre nedskrivning av en utrikes
fastighet och en jamférelsestérande post avseende
en planerad dverenskommelse med Uppsala aka-
demiférvaltning till féljd av ett beslut i tingsratt om
overforing av fastigheter. Att resultatkravet anda
uppnas ar huvudsakligen en effekt av ett gynnsamt
finansnetto pa grund av det laga rantelaget.

Som investering redovisas forutom kép och ny-
byggnad ocks& om- och tilloyggnader av niva-

héjande karaktar. Om- och tillbyggnader har ge- Kostnader och intakter

nomfoérts for 427 mnkr, varav de storsta ar Loen (mnkn) 2010 2009
(del av regeringskvarteren), Gamla Riksarkivet och Hyror och arrenden 2150 2134
Regeringsratten, samtliga i Stockholm. Uppdrag och dvriga

. _ o verksamhetsintakter 156 187
Under aret har regeringen fattat beslut om 6verfo- Intakter av anslag 283 304
ring av cirka 113 000 hektar naturreservat i de Drift- och underhalls-kostnader
nordligaste lanen till Naturvardsverket och 6verfo- -1431 -1408
ring av ett omrade i Vasterbotten fran Naturvards- Uppdrag och évriga kostnader
verket. Den till SFV dverférda marken kommer att -290 -291
nyttjas for vindkraftutbyggnad. Driftnetto 868 926

Avskrivningar -380 -337 Utdver planméssiga
.. . avskrivningar ingar en

Resurseffektivisering nedsiciving et 50
Atgéarder kring upphandling samordnas och plane- ;r}n:\lrvs;/;einde Flouse
ras for att kunna anvanda resurserna mer hallbart Washington.
och effektivt. Vid omforhandling av hyresavtal sker
en anpassning till marknadsmassig niva. SFV ser Finansnetto -324 -322
ocksa fastigheterna i deras kulturhistoriska, ekono-  @verskott fore
miska och geografiska sammanhang och initierar fastighetsforsaliningar 164 266

samverkan med lokala och regionala aktérer for att

Netto fastighetsforsaljningar 53 5

Jamforelsestorande post -40 Avser planerad
dverenskommelse
mellan SFV och UAF
om dverforing av
fastigheter.

® SFV finansieras pa samma satt som ett foretag eller ett Arets resultat 177 271
affarsverk, med saval lanat som eget kapital. Till lanat

kapital raknas forutom Ian i Riksgalden aven alla évriga Fastigheternas bokférda varde

skulder pa balansrakningen. Resten av det i verksamheten 13333 13535
sysselsatta kapitalet - det egna kapitalet - kommer fran Investeringar i fastigheter 427 398
agaren (staten) och kallas myndighetskapital. Staten kra- Soliditet 18,7%  23,9%

ver ranta pa sitt i verksamheten placerade
avkastningspliktiga kapital. Det &r detta krav pa avkast-
ning som anges i regleringsbrevet.

STATENS FASTIGHETSVERK
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Hallbarhetsredovisning 2010

Bidragsfastigheter

Kulturhistoriskt vardefulla fastigheter med hyresin-
takter som langsiktigt inte kan tacka kostnaderna,
sa kallade bidragsfastigheter, finansieras delvis ge-
nom anslag fran staten. 2010 har SFV disponerat
ett anslag pa 283 mnkr inklusive sparade medel
fran 2009. | bidragsfastigheter ingar bland andra
kungliga slott, flera stora slottsparker, fastningar,
ruiner, kloster och bruksmiljéer. Flera av dessa fas-
tigheter ar eller har potential att bli beséksmal och
utgor en viktig resurs for saval turist-naringen som
for lokal och regional utveckling. Kalmar slott, Vax-
holms kastell och Ottenby kungsgard har valts ut
for att utvecklas som bestksmal i syfte att levande-
gora® fastigheterna och att 6ka intékterna avseende
aktuella bidragsfastigheter. Aven vid andra fastighe-
ter stérks samarbetet med hyresgaster och
entreprenérer, bland annat har utvecklingsplaner
for Bohus fastning och Huseby bruk tecknats.

Hallbar restaurering av Stockholms
slotts fasader

Stockholms slott & som symbol fér statsskicket och
genom sitt kulturhistoriska varde en av Sveriges
mest betydande byggnader. Under de senaste aren
har stennedfallen accelererat, vilket ar en fara for
personsédkerheten. Nedbrytningen av sten orsakar
samtidigt att monumentet forlorar sin arkitektoniska
skarpa. Under 2010 har tidigare gjord forstudie

Ekonomiska nyckeltal enligt GRI

foljts upp med ett omfattade programarbete.
Syftet med program- och pilotprojekt &r att s&-
kerstélla material- och metodval liksom
mojligheten att bedriva bade rationell och kvali-
tetssékrad produktion. En ekonomiskt hallbar
forvaltning genom tekniska forbattringar bidrar
till god resurshushallning kommande &r. Nog-
granna utvarderingar kring gestaltning och vilket
material som ska anvandas har avvagts mot dess
autenticitet och eventuella méjligheter att for-
béattra fasadens skydd mot vader och vind. Under
forutsattning att 6verordnad upplevelse bestér,
har férbéattringar foreslagits med hansyn till
framtida underhallsbehov. Stenpartier pa de
mest utsatta stéllena byts fran den vittringsbe-
nagna gotlandska sandstenen till den betydligt
mer motstandskraftiga obernkirchenersandste-
nen. Under 2011 beréknas den forsta etappen
komma igang. Restaureringen bedéms péga un-
der 20-25 ar och kostnaderna beraknas till totalt
cirka 500 mnkr (dagens prislage). Med utgangs-
punkt fran forsta etappen och de tester som
ingar kommer genomférandetid och kostnader
att omprévas. Overgripande méal med projektet,
utbver personsékerheten, ar att sakerstélla att
Stockholms slotts fasader bevaras for framtiden
med tillvaratagna konstnarliga, arkitektoniska
och kulturhistoriska varden. Underhallet ska
kunna drivas ekonomiskt effektivt dver tid.

Direkt ekonomiskt varde (inklusive vinst, omkostnader, I6ner, utdelning).

Kursiv text motsvarar GRI-indikatorns beskrivning.

Direkt tillskapat ekonomiskt varde

Intakter. Exklusive anslag och bidrag.

mnkr
2 405

Nettoforsélining plus intdkter fran finansiella investeringar och

forsélfning av tillgangar.

Fordelat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader for betalning till leverantorer, icke-strategiska

investeringar.

1472

Betalningar till leverantdrer, icke-strategiska investeringar, royalties och

otillborliga betalningar.
Léner och ersattningar till anstéllda.

249

Summan av betalningar till anstallda (I6pande betalningar, inte dtaganden

for framtiden).
Betalningar till finansiarer. Finansiella kostnader.

328

Alla finansiella betalningar som gjorts till dem som bidragit med kapital till

orqanisationen.

Betalningar till den offentliga sektorn. Inlevererat avkastningskrav. 147

Betalningar till den offentliga sektorn. Extra inleverans enligt
regerinasbeslut.

200

® spv levandegor kulturarvet genom att skapa forutsattningar for vara hyresgéaster att levandegéra kulturvardena, ge-
nom egna informationsétgarder, punktinsatser och strategiska evenemang som riktar sig direkt till allmanheten.

STATENS FASTIGHETSVERK
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Investeringar i samhaéllet. Frivilliga bidrag och investeringar i det bredare
samhallet (inklusive gavor). SFV deltar och arrangerar flertalet evenemang
runt om i Sverige som ska komma allmanheten till godo, gor tidningen
Kulturvarlden med mera - i enlighet med vart uppdrag.

Behallet ekonomiskt varde

Berdknat som tillskapat ekonomiskt vérde minus fordelat ekonomiskt vérde.

Investeringar, dterbetalning av kaoital, etc.
Kvantitet/volym av produkteroch tjanster

Upplatna lokaler (kvm)
Salt virke (m3 fub, fast under bark)

Tillgangar
Totala tillgangar
Myndighetskapital
Skulder

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning

Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Utgdende avsittning

* Motsvarande tva procent av [dnesumman.

Vvasentligt finansiellt stod fran den offentliga sektorn

Ett anslag om 283 mnkr har disponerats (inkl. sparade medel fran 2009) for
underhall av bidragsfastigheter. Statens fastighetsverk ingar som statligt
verk i statsforvaltningen.

Svenska staten &ger till 100 procent rétt till SFV:s avkastning.

Uppgifterna motsvarar GRI-resultatindikator EC3 och EC4.

STATENS FASTIGHETSVERK

1612 175
101 295

14 902
2871
12 031

2010-12-31
5

2
2
5*

2009-12-31
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HGOg kundndjdhet med SFV som hyresvérd

SFV erbjuder sina hyresgaster lokaler i unika miljéer med speciella forutsattningar. De
kulturhistoriska miljéerna och kunskapen om dem ar SFV:s styrka. Vi ska vara en ser-
viceinriktad hyresvard, som stravar efter att mota kundens 6nskemal pa fastighetens

villkor. Vi skapar kundnytta och tillgang till kulturarvet.

Andamalsenliga lokaler, mark
och anlaggningar

For att ta hansyn till fastigheternas forutsattningar
for vi en dialog med kunderna och vid anpassningar
kommer vi tillsammans fram till basta I6sningen. |
Wrangelska palatset, Stockholm, genomfors en
ombyggnad av forhandlingssalar. Efter att Radd-
ningsverket lagts ner pagar anpassning av bygg-
naderna i Rosersberg for nya hyresgéaster. Detta
innebar tidigarelagt underhall samt i viss man ny-
byggnation. Arbetsmiljorelaterade hyresgéstanpass-
ningar har gjorts pa Naturhistoriska riksmuseet i
Stockholm. Inom fastighetsomréadet Mark har for
arrendators rakning en ny spannmalstork uppforts
pé Lacko kungsgard.

SFV har néjda kunder

SFV har 6ver 1500 organisationer, foretag, myndig-
heter och privatpersoner som kunder. De kan delas
in i fyra kundkategorier: bostads- och lokalhyres-
gaster, arrendatorer och virkeskdpare. Genom
kontinuerlig dialog forbéattrar vi kundkontakten.
Varje ar bjuder generaldirektoren in foretradare for
vara hyresgaster till en kundpanel. 2010 &rs kund-
panel handlade om framgangsrika kundrelationer.
Samverkansdverenskommelser med strategiska
kunder och intressenter arbetas fram, dock har de
under aret planerade samverkansoverenskommel-
serna av olika skél sinkats och skjutits fram i tid.
Vartannat ar genomfors en Nojd Kund-métning
(NKI). SFV:s kunder far svara pa en enkit om SFV
som hyresvérd, bland annat personlig service, infly-
tande, projekt, skotsel, underhall samt miljo.
Senaste NKI-matningen gjordes 2009 och visade
att SFV:s kunder ar mycket ndéjda med SFV:s per-
sonal vad géller service, kontakt och bemdétande.
Malet var 75 och index blev 76.

No6jd-kund- och boendeundersdkningar

2009 2007 2005
NKI 76 75 74
NBI 77 76 74

STATENS FASTIGHETSVERK

Samverkan mellan skogsbruk och
rennaring

SFV forvaltar samernas aretruntmarker. Darfor del-
tar vi i centrala samradsgruppen skogsbruk -
renndring. Samrad rérande planerade avverkningar
och skogsvard fungerar val da SFV vid behov till-
sammans med berérd sameby genomfér gemen-
samma faltbesok pa aktuella objekt. Under 2010
genomfordes 11 gemensamma faltbesok.

Tillgangliggdra och levandegora
kulturarvet

SFV ska se till att fastigheterna bevaras, brukas och
utvecklas. Vi ska aven se till att kulturarvet blir till-
gangligt och begripligt for alla. SFV gor satsningar
pa att utveckla bestksmal, kulturhistoriskt intres-
santa och vardefulla fastigheter och vandringsleder
runt om i Sverige. Dessa, cirka 60 stycken, bestks-
mal ar en viktig tillgang i en vaxande nationell och
internationell turistnéring. Under 2010 togs darfor
en handlingsplan fram for utveckling av besoksmal i
samarbete med National Trust i England, Tillvaxt-
verket och Vastsvenska Turistradet. SFV har ocksa
haft kontakt med branschorganisationen Rese- och
turistnaringen i Sverige (RTS). Det ar bestkarens
helhetsupplevelse av det levandegjorda kulturarvet
som réknas.

Med levandegtra menar SFV att gora kulturarvet
levande och begripligt genom exempelvis muntligt
berattande, ljus- och ljudinstallationer, utstaliningar
eller skyltar. Med tillgénglighet” menar vi att det s&
langt det &r mojligt ska ga att - oavsett vilka forut-
sattningar en bestkare har - kunna ta del av
historien. Det handlar om sma och stora atgarder,
allt fran skyltar och broschyrer pa flera sprak (ex-
empelvis i Karlsborgs fastning och pa vara
ambassader), installation av ny hiss i en bygg-
nadsminnesmarkt fastighet som Kalmar slott eller
gradangtrappan pa Etnografiska museet, Stock-
holm.

! Fysisk och psykologisk tillgang till miljéer och informa-
tion oavsett funktionshinder, t.ex. till en byggnad eller
webbplats.
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SFV anordnar och deltar i publika evenemang som
en del i uppdraget att gora kulturarvet tillgangligt
for allmanheten. SFV:s mal med detta ar att 6ka
k&nnedomen om SFV, och sprida berattelserna om
kulturarvet. Aterkommande evenemang har varit
Riddarholms- och Skeppsholmsdagarna. | samband
med utstéllningen om generalkonsulatet i Istanbul
p& Medelhavsmuseet beréttade SFV om arbetet
med jordbavningsforstarkning och renovering. |
Uppsala genomférdes kulturvandringar under som-
maren 2010.

BesOoksmalsutveckling

SFV medverkar i EU-projektet IKON (Interregionalt
Kultur och Oplevelse Néatverk) for att stérka re-
gionalt samarbete. Det dvergripande gemensamma
malet &r att locka fler besokare till vara kulturhisto-
riska miljoer och déarmed stéarka besdksnaringen.
Det innebar stora mojligheter for SFV att utveckla
sina bidragsfastigheter pa ett konkret satt. Utveck-
lingsplaner och avtal har gjorts éver hur SFV
tillsammans med de olika kommunerna ska arbeta
for att utveckla och starka objekten som besoks-
mal.

Framtagande av utvecklingsplaner starker bland
annat samarbetet mellan SFV, hyresgast och entre-
prendrer. Avtal ar klara for Bohus fastning,

STATENS FASTIGHETSVERK

Kungalv; Huseby bruk, Alvesta och Borgholms
slottsruin. Malet var 30 och det blev 21. Det beror
pa att flera utvecklingsplaner under framtagande
leder till projekt som pabdrjas under pagaende pla-
neringsarbete. Darmed halls planeringarna 6ppna
under en langre period.

Utmarkelser, priser och tavlingar
under aret

e  SFV:s miljdarbete nominerades av EMAS.

e  Ombyggnaden for Drottningholms slottscafé,
Ekerd, var nominerad till arets Rot-pris 2010.

e  SFV deltog i en ljus-festival "Allt ljus pa Uppsala”.
Bidraget p& Uppsala slotts fasad vann omréstning-
en i Uppsala Nya Tidning.

. House of Sweden, Washington, USA, fick utmark-
elsen "Arets ambassad" i Washington Post.

. Natverket for Elektroniska Affarer (NEA) har tagit
med SFV som ett bra exempel nar det galler info-
rande och hantering av elektroniska fakturor vilket
vi under aret erbjod hyresgéster.

. | Ekonomistyrningsverkets arliga ekonomiadminist-
rativa vardering fick SFV for femte aret i rad
hogsta betyg fér hur val vi inom staten foljer re-
gelverket. | arets EA-vardering deltog 203
myndigheter. Av dem fick 131 betyget AA.
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Var karnverksamhet bidrar till ett hallbart byg-
gande och en hallbar forvaltning

Inom vart uppdrag ska vi bidra till ett hallbart byggande och en hallbar férvaltning.
Det innebar att balansera dimensionerna ekonomi, miljo och social — med kulturarvet i

fokus.

Forvalta langsiktigt: bevara, var-
da och utveckla fastigheternas
varden, inklusive natur- och kul-
turvarden

Kvalitetssakring av kulturarvet

SFV forvaltar byggnader med stort kulturhistoriskt
varde for nutid och framtid. | forvaltning ingar un-
derhall med om- och nybyggnader. Vi har krav pa
0ss att utveckla och bevara kulturarvet, att folja
lagskydd och ansdkningsforfaranden som géller for
atgarder i flertalet av vara miljoer och anlaggning-
ar. Alla underhdllsprojekt féregas av noggranna
forberedelser och projekteringar. Ett exempel &r
renoveringen av paradrummen i kvarteret Lejonet,
Stockholm. Att bevara kulturhistoriska varden och
halla den hoga kvalitet som SFV kréaver kan vara
fordyrande vid val av material och metoder. Ett ex-
empel pa det &r ombyggnaden av kvarnen pa
Waldermarsudde i Stockholm. Nar SFV upptackte
rétskador gjordes en omfattande utredning i sam-
arbete med antikvarisk kontrollant for att hitta de
lampligaste ilagningarna for det specifika objektet.

Ett annat exempel &r utredning om fasadrestaure-
ringen pa Tullgarns slott, S6dertalje, som vi gjorde
tillsammans med experthjalp i syfte att kvalitetssék-
ra kulturarvet. D& valet av material vid fasad-
restaureringen pa 1960-talet hade medfort att slot-
tet fick fuktproblem, behévde vi ta ned den gamla
fasadputsen. Vi anvande flera olika metoder for
detta - bilning (nedknackning), sandblastring och
kolsyreblastring. SFV ansvarar ocksa for biologiskt
kulturarv som du kan lasa om pa sid. 13-14 bland
vara miljoatgarder.

Dokumentation for generationer

SFV stéller sarskilda krav pa kulturhistorisk doku-
mentation som ar en forutsattning for att for
framtiden sékerstalla kunskapen om fastigheterna
och hur de har skétts. Dokumentation kravs saval
fore, som under och efter utfort arbete. For att kva-
litetssakra arbetet med vara fastigheter ar det av
yttersta vikt att dokumentationen héller god kvalitet
och sker pa likartat satt. Till stod for det har vi ut
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vecklat ett antal hjalpdokument som héller pa att
inarbetas i SFV:s ledningssystem.

Om SFV:s vardprogram

Alla byggnader som &r statliga byggnadsminnen
ska ha ett vardprogram. Vardprogrammet &r ett
kunskapsunderlag for forvaltningen pa SFV, for hy-
resgasten, brukarna och foér entreprendrer och kon-
sulter. Det ar ocksa Riksantikvarieambetets un-
derlag vid tillstdndsarenden. SFV har hittills tagit
fram cirka 175 vardprogram for de 231 statliga
byggnadsminnen som SFV har angett ska ha vard-
program. Under 2010 hade vi planerat att féardig-
stalla 38 vardprogram och av dessa har vi
fardigstallt 22, varav fyra utrikes. Arbetet med
vardprogram tar tid och kraver bade ekonomiska
och personella resurser inom SFV. Stora anlagg-
ningar behdver ofta fler vardprogram &n ett efter-
som de innehdller ett stort antal byggnader.

Arkitekter sakrar kulturarvet

For att bevara saval som att framja utvecklingen av
de framsta kulturhistoriska miljéerna, knyter SFV till
sig slotts- och husarkitekter i Sverige. For narva-
rande finns det arkitekter for 68 objekt, men fler
kommer att upphandlas efter hand. Under 2010 har
SFV upphandlat ett drygt 30-tal slotts- och husarki-
tekter for objekt fran Universitetshuset i Lund i
sdder till Lovsta bruk i Mellansverige. For att framja
och utveckla SFV:s kulturhistoriska miljoer utrikes
har en husarkitekt upphandlats for det totala ut-
landsbestandet. | slottsarkitekt- och husarkitekt-
uppdraget ingar att samordna specialisternas be-
domningar for att skéta objekten langsiktigt pa ratt
sétt. Arligen uppréttar arkitekterna en rapport dver
respektive objekts status och behov samt samman-
fattar utforda och pagaende arbeten. P& lang sikt ar
det av stor vikt for en god kulturhistorisk dokumen-
tation.
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Hoga krav pa arkitektur, design och
formgivning

Genom kontinuerligt deltagande i externa natverk
haller sig SFV uppdaterat p& utvecklingen inom fal-
tet. Infor alla storre underhalls- och restaurerings-
projekt uppréattas vardebeskrivningar och malsatt-
ningar. Vi anlitar valrenommerade arkitekter vid
storre atgarder och har kontakt med Statens konst-
rad for byggnadsanknuten konst. Exempel &r:

. Hogsta krav pa gestaltningskvalitet har beaktats i
samband med omarbetandet av Naturum Vaner-
skargarden - Victoriahuset vid Lacko slott,
Lidkoping. Skokloster, Habo - det nyinvigda trofé-
kronet ger fasaderna det ursprungliga
helhetsintrycket.

. Nyinredningsarbetena av lansresidensen &r avslu-
tade; nu inriktas arbetet pé att vidmakthalla den
héga kvaliteten.

e  Gestaltningen av kvarteren Loen och Bjornen, re-
geringskvarteren i Stockholm, har skett genom
parallella arkitektuppdrag och vidarearbetats i kon-
tinuerliga samréad.

. Biblioteket Carolina Rediviva, Uppsala, har delvis
nygestaltats for att svara mot ny anvéandning med
grupplaseplatser. Arbetet fortsatter under 2011
med andra delar av biblioteket.

e | samarbetet med Statens konstrad har ett tvada-
garsseminarium kring Stockholms slotts
gestaltning &gt rum med nagra av vara framsta
konstnarer och projektledare for offentlig konst.

. Boken "Seventeen Swedish Embassies” nyutgava,
behandlar vara ambassadbyggnaders arkitektur
och inredning.

. Projektet Véardig Entré visades tillsammans med
Nordic Health Care pa varldsutstallningen i Shang-
hai, Kina.

Behaller certifikaten

Under aret genomfordes en uppféljande extern re-
vision av vara certifikat inom omradena arbetsmiljo,
kvalitet och miljo. Revisionerna genomférdes mot
kriterierna i 1ISO 14001:2004, 1SO 9001:2008, OH-
SAS 18001:2007 och AFS 2001:1. Resultatet blev
att SFV behaller samtliga certifikat. SFV fick sex
mindre avvikelser och ett antal férbattringsforslag.
SFV avser att atgarda forbattringsforslagen under
2011. Delegering av ansvar for brandskydd har SFV
uppfylit till 75 procent. Det ar bland annat nyan-
stallningar som har bidragit till att malet inte natts.

Vi &r certifierade enligt Forest Stewardship Council
(FSC) vilket innebar att alla rutiner och instruktioner
ska vara utformade sa att kraven i FSC-standarden
uppfylls. Arligen genomférs revision av oberoende
revisor. Vid arets revision fick vi 10 mindre avvikel-
ser. Att antalet blev sd hogt beror pa att vi inte har
hunnit omarbeta vara instruktioner eller rutiner till
den nya FSC-standarden som tradde i kraft under
2010. Det innebér att vi har ett omfattande arbete
framfor oss under 2011 for att anpassa var skogliga

verksambhet till de nya kraven i standarden.
7
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Underhall - projekt med kultur-
arvet i fokus

Underhaéllsplaneringen p& SFV omfattar yttre un-
derhall som tak, fasader och fonster saval som
parker. Till det kommer invandigt underhall och his-
sar. Underhallsarbetet under 2010 har i stort sett
gatt enligt plan, dock med néagra férseningar, bero-
ende pé olika omstandigheter som har varit svara
att rada over.

e  SFV utforde flera stora fasadrenoveringsprojekt,
bland annat pa Tullgarns slott, Sodertalje, Vax-
holms kastell samt Luled och Visby residens.
Fasaden pa Bogesunds slott, Vaxholm, visade sig
vara mycket svar att atgarda vilket gjorde att ar-
betet forsenades vésentligt.

e Nytt plattak pa Carlstens fastning, Kungalv, samt
nytt plattak och renovering av lejonet pa Skansen
Lejonet, Goteborg.

. Klarakvarteren, Stockholm, genomfért underhéll av
tak och tatskikt samt renovering av hissar och kul-
vert.

¢ Ombyggnad och renovering av Kungavaningen i
Residenset Goteborg.

e Aterinvigning av generalkonsulatet i Istanbul efter
jordbavningssakring och renovering. Motsvarande
&tgarder pagar i byggnaden for Svenska Institutet
i Istanbul.

Restaurering av Haga slott

Haga slott i Solna byggdes om och renoverades for
att anpassas till boende och representation for
kronprinsessparet. De hogt stéllda séakerhetskraven
har uppfyllts. En ny strandpromenad ger besokare
nya utblickar 6ver Brunnsviken samt battre fram-
komlighet genom omradet. Arbetet paborjades
2009 och avslutades 2010. Projektet genomférdes
inom utsatt tid trots den korta tid som fanns att till-
ga, mycket tack vare ett stort engagemang av alla
inblandade. Kostnaden stannade inom budget-
ramen inréknat den reserv som fanns.

SFV bygger infrastruktur

Inom SFV:s fastigheter ingar dven infrastruktur.
Under aret har SFV genomfort projekt som fjarr-
varmeanslutningar pa Stromsholms slott,
Hallstahammar, och Gripsholms slott, Strangnas,
samt installation av bergvarme pa Strémsholms
slottsomréde. 1 slottsparkerna Ulriksdal och Haga i
Solna samt Tullgarn i Sodertélje ar flertalet led-
ningsnat gamla och en foljd av den kalla vintern
ledde till omfattande vattenskador.
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Forvaltning och fastighetsutveck-
ling

SFV bedriver flera fastighetsutvecklingsprojekt ex-
empelvis Universitetsplatsen i Lund, Carolina
Rediviva i Uppsala, nytt beséksmalscentrum vid
Uppsala slott i Uppsala samt Frescati i Stockholm.
Kommande ombyggnation av Kungliga bibliotekets

huvudbyggnad och annex har godkénts av reger-
ingen.

Tillganglighet

Ar 2010 var slutér fér den férsta nationella hand-
lingsplanen for handikappolitiken ”Fran patient till
medborgare”. Det ger SFV anledning att summera
hur Iangt vi kommit i arbetet med tillganglighet for
funktionshindrade. Vi har fran borjan lagt stor vikt
vid personalens attityder och forstaelse for proble-
men: 378 SFV-anstallda har sen 2003 genomgatt
den utbildning som ordnats i samarbete med han-
dikapporganisationerna och sjalva fatt préva pa hur
det ar att vara funktionshindrad i vara miljcer.

SFV har bedrivit tva utvecklingsprojekt for att latta-
re kunna komma till och fran fastigheter. P4 Lacko
Slott har borggéarden lagts med kalkstenshéllar och
nya hardgjorda grusade gangar har anlagts, utfor-
made i samrad med handikapporganisationen Bygg
Klokt. I samband med renoveringen av Wrangelska
palatset for Svea Hovrétt har en ny typ av hisslés-
ning utvecklats for utrymning och utrymningsskyltar
som gor det lattare fér manniskor med nedsatt
funktionsforméaga att ta sig ut ur byggnaden i han-
delse av brand eller annan fara.

Projektet Vardig Entré deltog pa en utstallning i
Shanghai i Kina 2010. Dar visades projekt med stor
betydelse for vélfarden i Skandinavien. Vardig Entré
passade bra in i detta tema som ett projekt finansi-
erat av allmanna medel med malet att komma alla
till godo genom battre offentliga miljoer och battre
produkter.

Det statliga malet om enkelt av-
hjalpta hinder

Under 2010 hade SFV som intention att atgéarda 58
enkelt avhjalpta hinder for funktionshindrade i
publika lokaler. Utfallet vid arets slut blev 37. Orsa-
ken till avvikelsen &r i de flesta fall att hindren visat
sig vara svérare att korrigera &n planerat. Atgarder
i kulturhistoriskt vardefulla byggnader & mer kom-
plexa att genomfora, da de ska utforas med kvalitet
och livslangd i paritet med byggnaden sjalv. SFV
maste vara Gverens om atgarderna bade med Riks-
antikvarieAmbetet och hyresgésten. | dagsléget har
inventeringar och atgardsprogram upprattats for
cirka 67 av vara objekt. Arbetet med enkelt av-
hjélpbara hinder fortsatter under 2011.
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Drift — specialistkunskap inom in-
omhusklimat och installationer

Generellt har SFV stort fokus pa att minska drift-
kostnaderna genom bland annat driftoptimering
samt genom forbéattrade avtal och upphandlingar. |
slutet av &ret togs viktiga steg inom vidareutveck-
lingen av styr och dvervakningssystemen och
utbildning inom energieffektivisering och inomhus-
miljo, bada omradena &r viktiga for att SFV:s
byggnader ska fungera s& bra som mdjligt.
Driftkostnaderna 6kade for 2010, detta framst for
att kylan och snén medférde 6kade kostnader for
uppvarmning och snorojning jamfort med aret fore.
Driftrosen &r en kvalitetsmatning av driften som
genomfors vartannat ar. Under mellanaren genom-
fors aktiviteter som ska hoja resultatet vid ndsta
matning.

SFV:s miljo- och energiarbete

Sedan 2002 har SFV arbetat systematiskt med mil-
jofragorna i vart miljéledningssystem och idag ar
miljofragorna i stort satt integrerade i var verksam-
het. Ett resultat av ett langsiktigt miljomal ar att
SFV:s egenproducerade varme baserad pa fossil-
bransle utgor ar 2010 endast 1,6 % av var totala
varmeanvandningen i Sverige. Ett annat resultat &r
att endast ett fatal kylanlaggningar med ozonned-
brytande kéldmedia finns kvar inom vart bestand
inrikes. Vi arbetar aven kontinuerligt med att atgar-
da hoga radonhalter i vara byggnader. Inom
miljdomradet forsoker vi 6ka samverkan med vara
hyresgaster for att na de forbattringsmojligheter
som finns bade i fastigheterna och i verksamheten.
Exempel pa miljoatgarder ar:

. | samarbete med UD har vi 6kat miljoengange-
manget pad ambassaderna vilket ar en
forutsattning for fortsatt goda resultat. SFV delade
for forsta gangen ut priset "Grén ambassad" som
gick till Sveriges ambassad i Hanoi, Vietnam, for
b&de sma och stora miljdinsatser.

. Kallsorteringen har byggts ut pa Hovstallet, Stock-
holm, och Slottsbacken 2, Stockholm.

. I New Delhi, Indien, startade vi 2009 ett stort mil-
joprojekt och samlade regnvatten som &terfordes
till grundvattnet. Projektet pagar i flera ar.

. Fortsatt utskick av cirka 150 (450 fér 2009) vat-
tenstralsamlare till ambassaderna. Vi vet att det
sparar runt 30 procent pa de orter dar vi anvander
vattenstralsamlare. Fran 2010 inkluderas stralsam-
lare i alla inkép av vattenblandare som gar fran
Sverige.

e  SFV har bidragit till 6ppet havdat landskap genom
att oka andelen betesmark, avsatta marker till na-
turreservat samt hyggesbréanning for att gynna
den biologiska mangfalden.

e  Envatmark har anlagts pé& Bergianska tradgarden,
Stockholm, fér att oka den biologiska mangfalden.
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Under varen 2011 kompletterar Bergianska trad-
garden med plantering av véxter.

e Under 2010 aterskapade vi betesmark pa Bécka-
skogs kungsgérd, Kristianstad.

e Avverkningsplanering med hog niva pa naturhan-
syn tillampas.

. Foryngringsprojektet av lindalléerna i Drottning-
holms barockpark, Ekerd, startade 1997 och
slutfors varen 2011 med tradplantering. Sticklingar
fran de ursprungliga lindarna i parken har drivits
fram i samarbete med SLU Alnarp och planteras i
de tva sista etapperna.

Energianvandningen 2010

Den totala energianvandningen har okat till 294
(275) GWh. Trots att manga aktiviteter genomfor-
des for att minska energianvandningen blev det en
Okning for 2010 jamfért med 2009. Anledningen &ar
att 2010 var betydligt kallare &n 2009 i de delar av
landet dar mest energi anvands pa SFV, exempelvis
var Stockholm néastan 19 procent kallare om jamfo-
relsen goérs enligt matning av graddagar.

Redovisning av energianvandningen fordelas per
verksamhetsgren. Nyckeltalet for anvand energi per
kvm varierar dels mellan verksamhetsgrenarna,
dels mellan enskilda fastigheter inom samma verk-
samhetsgren. Inom inrikes verksamhetsgrenar
forekommer frikyla, exempelvis sjévattenkyla, som
inte méats pa alla stallen. Den delen syns darfor inte
i energiredovisningen.

Total energianvandning® kwh/m2

2010 2009 2008
Inrikes 192 182* 165
Utrikes S*k 0 169**|  185**
Bidragsfastigheter 113 94* 79*
Mark 0 0 0

* Justering av siffrorna har gjorts.
** Justering har gjorts sedan arsredovisningen 2010. For
2010 kommer justerade siffror under 2011.

Kommande energiredovisningar

Enheten tempererad area, A temp®, kommer att
anvandas for nyckeltalsberékningarna, vilket blir ett
mer relevant nyckeltal fér energianvandning.

8 SFV har inte tillgang till den totala energianvandningen
for cirka 12 procent av ytan géllande inrikes hyresfastig-
heter och motsvarande cirka 20 procent for inrikes
bidragsfastigheter, framst beroende pa att hyresgasterna
hér har egna energiavtal. Detta medfor att nyckeltalen blir
svéra att jamfora. En storre kvalitetssékring av energista-
tistiken for SFV har paborjats och ska genomféras under
2011, vilket gor att siffror kan komma att justeras for
kommande energiredovisningar.

o Tempererad area: "Golvarean i temperaturreglerade ut-
rymmen som ar avsedda att varmas upp till mer &n 10
grader C begrénsade av klimatskarmens insida.”
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Mediakostnad 2010

| tabellen nedan visas mediakostnadernas fordel-
ning per verksamhetsgren. | summan ingar kostnad
for vatten och avlopp. Stérsta anledningen till kost-
nadsokningen &r att uppvarmningsbehovet 6kade
pa grund av den kallare vaderleken samt hojda
energipriser under aret. Mediakostnaden exklusive
vatten- och avlopp, det vill sdga energikostnaden,
uppgar 2010 for Bidragsfastigheter till 19,9 (19,2)
mkr, Inrikes hyresfastigheter till 167,6 (158,7) mkr,
och for Utrikes hyresfastigheter till 17,1 (19,5) mkr
samt Mark 0,5 (0,4) mkr, vilket totalt for SFV blir
205,1 (197,8) mkr.

Mediakost. mkr 2010 2009 2008 2007
Inrikes 175 165 160, 149
Utrikes 19 22 20 17
Bidragsfastigheter 22 21 19 19
Mark 1 1 1 1
Summa 217 209 200, 186

Minskad energianvandning genom
sparande och forbattringar

SFV har ett pagdende utvecklingsprojekt for energi-
effektivisering dar malet ar att vi till 2016 uppnar
en energibesparing pa 26 procent. Projektet utgar
fran Energieffektiviseringsutredningens slutbetan-
kande Végen till ett energieffektivare Sverige”, dar
SFV ska bidra till att det nationella energieffektivi-
seringsmalet uppnas och foregd med gott exempel.
Kvalitetssakring av tidigare energisiffror och uthild-
ning ingdr i projektet och ska redovisas till
Energimyndigheten. SFV har som ambition att bidra
till att malen for produktion av vindkraftsel nas.
Detta gor vi genom att upplata lampliga platser
inom det markinnehav vi forvaltar. Under 2011 ar-
betar vi vidare med ett antal méjliga platser som
identifierades i en forstudie 2010. Exempel pa vad
vi har gjort for energieffektiviseringar och 6kad mil-
johansyn:

. Installation av luftvarmepump i Hvilan, Drottning-
holm, Ekerd.

. Fjarrvarme har installerats i Skeppsholmskyrkan.

. Konvertering till ett mer miljovanligt kylsystem pa
Operakallaren ar genomfort.

. Byte av belysning till ny energieffektiv, i en del fall
LED och nérvarostyrning.

e Atgarder pa klimatskal — framst isolering av tak
men &aven fonsterrenoveringar med energieffekti-
vare glas har genomforts.

. Ett forsoksprojekt med solpaneler pa taket till
Stockholms slott pagar.

e P4 fastighetsomrade Utrikes har SFV arbetat med
isolering och solskydd (avskarmning av solen)
samt energioptimeringar, exempelvis pa kansliet i
Oslo.

e  Ombyggnad av ventilation i Lusaka, Zambia, har
inneburit att man inte behdver installera luftkondi-
tionering.
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Via det centrala avtal som SFV slutit kommer all var
el fran fornybar energi, 95 procent vattenkraft och
fem procent vindkraft. For fjarrvarme beror andelen
fornybar energi pa leverantor. Utfallet visar pa en
okning som till storsta delen gar att harrora till att
2010 var ett kallt ar.

SFV arbetar med att begransa CO,-utslappen fran
var verksamhet. Under 2010 har var egenproduce-
rade uppvarmning genom fossilt bréansle minskat
och uppgér nu till 2 386 MWh, vilket motsvarar

706 ton CO,. Motsvarande siffra foér 2009 var 3 284
MWh (972 ton CO,), vilket visar att SFV har minskat
utslappen med 266 ton CO,. Under aret beslutades
ocksa att SFV frdn och med 1 januari 2011 avser
att endast tillata miljobilar i var verksamhet, att re-
sor med egen bil begransas till hogst 200 mil per ar
och att en tjanstebilspool for respektive lokalkontor
ska inforas. SFV har ocksa dkat anvandningen av
videokonferens och férbéattrat planeringen av tjans-
teresor och transporter.

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxt-
husgaser, i vikt (ton)

Fordelningen mellan direkta och indirekta utslapp
av vaxthusgaser, i vikt, inklusive branslet fran
tjanstebilar:

Biobrénsle 433
Eldningsolja 539
El fastighet/ verksamhet 843
El varme/ kyla 53
Fjarrvarme 11419
Gas 123
Fjarrkyla 268
Inkopt brénsle fran 147
tjanstebilar

TOTALT 13 825*
2009 11 169**

* Inklusive utslapp fran vara inkop av fordonsbranslen.
** Uppgift for gas saknas fér 2009.

Tabellen visar fordelningen av utslapp fran direkta
och indirekta energikéallor. Utslépp av vaxthusgaser
fran fjarrvarme har raknats om med uppdaterade
emissionsfaktorer fran Svensk Fjarrvarme (2009 ars
emissionsfaktor anvandes for bade 2009 och 2010,
da 2010 érs siffra inte fanns tillganglig vid redovis-
ningstillfallet). Utslapp fran elen ar berédknad som
att all el &r gron el.

Utfallet visar pa& en 6kning av utsldpp av vaxthusga-
ser pa ungefar 25 procent. Den storsta 6kningen
beror pa att 2010 var ett sa kallt &r och vi darfor
anvant mer varme. En liten 6kning i inkdpen av for-
donsbransle beror pa att vi under aret bland annat
inforde egen drift i Uppsala.

STATENS FASTIGHETSVERK

Andra relevanta indirekta
utslapp

av vaxthusgaser, i vikt
(ton)

Tjansteresor i privat bil 79
Hyrbilar 22
Taxi 3,7
Flygresor < 500 km 98
Flygresor > 500 km 749
Tag 0,001
TOTALT 951

2009 Lu.

(Flyg anges inklusive andra vaxt-
husgaser).

Direkt energianvandning
per priméar energikalla
(MWh)

Biobransle 29 388

Eldningsolja 1822

Inkopt 555

bransle fran

tjénstebilar

Gas 564

TOTALT 32 330*
2009 28 789

* Inklusive gas.

Utfallet visar en 6kning pa drygt 10 procent, som

till storsta delen beror pa att 2010 var ett kallare ar.
Det finns aven en liten 6kning av inkdp av fordons-
branslen som beror pé forandringar i

organisationen.

Indirekt energianvandning per primar

energikalla (MWh)

Inkl. primar energi

El fastighet/verksamhet 131 766 164 708
El varme/kyla 8 317 10 396
Fjarrvarme 114 186 142 733
Fjarrkyla 7 705 9631
TOTALT 261974 327468*
2009 213 000 267 000

* Inklusive fjarrkyla

Tabellen visar fordelningen av den omvandlade
energin som kdps och anvénds samt den primara
energi som kravs for att producera den omvandlade
energin, kolumnen “Inklusive priméar energi”.

SFV har verksamhet dver hela landet och det ar
idag inte mojligt for SFV att folja upp hur det ser ut
pa alla orter. Enligt branschféreningen Svensk fjarr-
varme anvands idag cirka 90 procent fornybara och
miljoanpassade energikéllor, som biobrénsle och
spillvarme i det svenska fjarrvarmenatet.

Kylan kommer ofta fran fjarrkyleanlaggningar (Mil-
jopaverkan och energiférbrukning ar ofta minimal
jamfért med om de anslutna fastigheterna kylts

med hjalp av lokala kylanlaggningar. Kalla: svensk
fjarrvarme) som drivs med biobréanslen. Inom SFV
forkommer frikyla och sjévattenkyla som inte méts
Overallt och darfér inte syns i redovisningen.
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Kompetenta och engagerade medarbetare

Vara medarbetare ar bland annat fastighetsforvaltare, driftledare, forvaltningstekniker,
fastighetsutvecklare och specialister. SFV vill skapa mojligheter for bade kompetens,

vaxande och engagemang.

Medarbetare och kompetens-
forsorjning

Kompetensstrategi och rekryte-
ring

En kompetensstrategi per enhet och fastighets-
omrade tas arligen fram, vilket innebar att den
samlade kompetensen for framtiden kartlaggs.
Utifrdn dessa strategier halls utvecklingssamtal
och utvecklingsplaner upprattas i syfte att na
malen. Varje medarbetare ska en gang om aret
ha ett utvecklingssamtal med sin ndrmaste chef.
Den muntliga uppféljningen visar att 100 pro-
cent av samtalen har &gt rum fér de 378
medarbetarna. SFV har ett rekryteringsbehov
med anledning av kommande pensionsavgang-
ar. Under aret har 46 rekryteringar paborjats
varav merparten ar helt klara. Flest rekrytering-
ar har skett inom fastighetsforvaltningen.

Utbildningar

Ett resultat frAn utvecklingssamtal mellan chef
och medarbetare ar SFV:s interna utbildnings-
plan. Under ar 2010 har generella uthildningar
genomforts inom omradena upphandling, kul-
turarv, samt hjart- och lungraddning med
defibrillering. Alla medarbetare med ansvar for
arbetsmiljouppgifter genomgar en obligatorisk
grundutbildning i arbetsmiljé samt vid behov
ytterligare utbildningar. Fér nyanstallda genom-
fors varje &r en introduktionsutbildning sa att de
sd snabbt som méjligt kommer in i verksamhe-
ten. Genom forelasningar, platsstudier och
dialog skapar vi ett gemensamt forhaliningssatt
till det kulturarv vi forvaltar.

Chefs- och ledarutveckling drivs med malet att
vara chefer ska bli medvetna om ansvaret som
foljer med rollen samt ge kunskap och kompe-
tens att leva upp till detta. SFV:s alla chefer
kommer att delta i ett nytt utbildningsprogram.
Varje ny chef far dessutom en individuellt an-
passad utvecklingsplan med avseende pa
chefskapet samt tillgang till ett internt chefsnat-
verk. Med syftet att utveckla och ta tillvara
potentiella och informella ledare har SFV utsett
deltagare till fjarde omgangen av en intern ut-
bildning som genomfors 2011. Saval chefer som
medarbetare har varit med och format SFV:s
gemensamma malsattning kring kultur och
medarbetaransvar. For att ga fran ord till hand-
ling har ett utvecklingsprogram om fyra

utbildningsdagar tagits fram. Under 2010
genomfordes de tva forsta dagarna av pro-
grammet och 90 procent av alla anstéllda vid
SFV har deltagit. De tva resterande utbildnings-
dagarna kommer att genomféras under 2011.

Det genomsnittliga antalet interna utbildnings-
timmar per anstélld for ar 2010 uppgar till 37.
Totalt antal timmar var 13 986. Uppdelning per
personalkategori &r inte relevant. Uppgift om
antal timmar for externa utbildningar &r inte
mojlig i dagslaget.

Foérutom utbildning, mass- och studiebesok, s6-
ker vi samarbete for vidareutveckling. Ett urval
av samarbeten presenteras nedan:

. NKS (Nordisk kontakt om statsbyggeri), konti-
nuerligt utbyte i energi- och bevarandefragor.

. NKU (Nordiskt Kontaktorgan for Utrikes Bygge-
ri), néra och givande samarbete i strategiska
fragor som t ex tillganglighet, miljo, samnor-
diska anlaggningar, forsaljningar och erfa-
renhetséterforing efter byggprojekt. Pa flera
orter delar de nordiska landerna ambassadan-
laggningar, vilket vi sannolikt kommer att se
mer av i framtiden.

. Norska Statsbygg avseende domstolsbyggna-
der och tillganglighetsanpassning.

e  Fastighetsomradet Riddarholmen har medver-
kat som vard for besok frdn Danmarks Slots-
och Ejendomsstyrelse avseende fastighetsut-
veckling pa Riddarholmen.

. PuREnet (Public Real Estate network), erfaren-
hetsutbyte inom fastighetsutveckling av
kulturbyggnader och jamforelse av fastighets-
portféljer.

. ICOMOS (International Committe for Monu-
ment and Sites).

. Under hosten har i var regi, inom ramen for
EU-projektet IKON, bland annat genomforts ett
kunskapsseminarium om L&ckd slotts, Lidko-
ping, dolda maéleri, Lackomaleriets beréattelser,
tekniker och tolkningar.

e Sveriges Arkitekters arbetsgrupper.

. Stockholms stads skénhetsrad.

Arbetsmiljo

SFV arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor,
vilket innebér analys och atgarder. Syftet ar att
minska risker samt skapa en séker och god ar-
betsmiljo for medarbetare och
samarbetspartners.

Under aret har tre riskbedomningar infor forand-
ringar i verksamheten genomforts. Prestationer
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for att férebygga ohélsa och olycksfall séker-
stélls via rutiner och instruktioner. Tva
arbetsskador har anmalts under aret.

Kollektivavtal for alla

All personal, 100 procent, pa SFV omfattas av
kollektivavtal. P& SFV finns det tva l6neavtal
som anvands: 1. ALFA - Allmént |6ne- och for-
mansavtal (alla utom tva personer omfattas av
detta avtal). 2. URA - Avtal om utlandskontrakt
och riktlinjer for anstallningsvillkor vid tjanstgo-
ring utomlands (tva anstallda).

JAMIX

SFV medverkar i Nyckeltalsinstitutets samman-
stallning av jamstalldhetsindex, JAMIX, for att fa
en uppfattning om hur SFV ligger till i fraga om
jamstalldhet. SFV fick vid senaste méatningen
147 poéng, medianvérdet for alla organisationer
var 113 poang och for staten 132. 2010 ars re-
sultat presenteras i nasta arsredovisning da
resultatet kommer under varen.

Medarbetarundersdkning - nojd
medarbetarindex (NMI)
SFV gor regelbundet en medarbetareundersok-

ning. Prestationer under mellanaret syftar till att
héja nésta matnings index. Faktorn trygghet har

varit och ar ett prioriterat omrade. Nasta mat-
ning gors 2010.

2009 2008 2006
NMI 69 65 64
Svars-
frekvens 91% 81% 84%

Medarbetare i siffror

Medelantalet anstéllda under aret uppgar till 382
personer varav 47 (48) procent kvinnor och 53
(52) procent méan. Motsvarande siffror for 2008
var 46 respektive 54 procent.

Anstéllningsform Antal Andel %
Tillsvidareanstalld 356 94,2
Visstidsanstalld 17 4,5
Deltidsanstalld 50%- 5 1,3
80% arb.tid

Totalt 378 100

Antal anstallda 2010-01-01 (2009-01-01) 2010-12-31 (2009-12-31)
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Méan Totalt
GD och staber vid 93 (85) 38 (40) 131 (123) 86 (92) 37 (398) 123 (130)
huvudkontoret
Fastighetsomraden 93 (95) 162 (154) 255 (249) 94 (95) 161 (163) 255 (258)
Totalt 186 (180) 200 (194) 386 (374) 180 (187) 198 (388)] 378 (388)
Sjukfranvaro 2010 2009 2008
Total sjukfranvaro i % av total
arbetstid, medeltal 2,5 2 2,3
dérav langtidssjukskrivna minst 60
dagar i streck 45,3 34,1 52,36
Fordelad pa kon av total arbetstid
kvinnor 3,2 2,3 2,4
man 2 1,7 2,3
Fordelad efter alder av total arbetstid
anstallda -29 ar 2,1 1,7 1,6
anstallda 30-49 ar 1,9 1,5 1,8
anstéllda 50- &r 3,4 2,6 2,9
Personalomsattning % Genomsnittsalder ar
Kvinnor 5 Kvinnor 45
Man 10 Man 49
Totalt 8 Totalt 47
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SFV:s organisation

Vid huvudkontoret i Stockholm finns sju enheter komma med rekommendationer eller vagledning till
med stddjande uppgifter. Den operativa verksam- styrelsen via GD och chefer, samt personalrepre-
heten ar indelad i sju fastighetsomréaden. Varje sentanter. Fastighetsomradena ar framst uppdelade

enhet och fastighetsomrade leds av en chef som ar  geografiskt.
direkt understalld generaldirektéren. Anstéllda kan

Styrelse

Operativ verksamhet SR ITE T Staber vid huvudkontoret

Kungliga slott Ekonomienheten

Juridikenheten
\ETS

Musei- och teaterbyggnader i Kommunikationsenheten

Stockholm

Kulturarvsenheten

Nord — Ost

Personalenheten

Regerings- och domstols-
byggnader mm.

Projektenheten

Syd - Vast

Verksamhetsutvecklingsenheten

Utrikes

Styrelse och ledande befattningshavare

Regeringen har utsett féljande personer att relsen. Styrelsens ledaméter har dessutom haft
vara ledamoéter i styrelsen for Statens fastig- uppdrag i féljande statliga myndigheters styrel-
hetsverk till och med den 31 december 2011. se och rdd samt aktiebolagsstyrelser. Styrelsen
Generaldirektor Thomas Norell ingér i styrelsen bestér per den 2010-12-31 av 43 procent kvin-
enligt myndighetsférordningen. Under 2010 nor och 57 procent man.

har féljande ledaméter varit forordnande i sty-

e Christer Alvemur, ordférande, (f. 1942) e Ann-Charlotte Backlund, (f. 1956)
Danske Bank Stockholm norr, Arcona AB, Asgards Fastighets AB.
Haningebostader AB, Profil Fastigheter e Curt Bylund, (f.1946).

AB, Jarvastaden AB, Stora Ursvik KB, Stif-

telsen Marabouparken. * EBvaCarron, (f. 1964).

e Bo Lundgren, vice ordférande, fr.o.m. *  Carita Backlund, (f. 1953)

2010-04-01, (f. 1947) Harpsundsnamnden.
Styrelsen for Statens tjanstepensionsverk, e Thomas Norell, generaldirektdr, fr.o.m.
styrelsen fér Gymnastik- och idrottshig- 2010-04-01, (f. 1944)
skolan, Ekonomistyrningsverkets Harpsundsnédmnden, Stipendiestiftelsen
insynsrad, Riksgaldens styrelse. for studier av japanskt samhallsliv.

e Charlotte Axelsson, vice ordférande, e Bo Jonsson t.o.m. 2010-03-31.

t.0.m. 2010-03-31.
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Index GRI-indikatorer

GRI-indikator

@®= Helt redovisad
€ = Delvis redov.

Sidhanvisning

Profil

Strategi och analys

1.1 Uttalande fr&n VD (SFV har GD) | ® 2
Organisationens profil
2.1 Organisationens namn o Framsida
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster ® 3
2.3 Organisationsstruktur e 4+ 17
2.4 Huvudkontorets lokalisering e 17
2.5 Lander i vilka organisationen &r verksam ® 3
2.6 Agarstruktur och bolagsform o 3+ 17
2.7 Marknader ol 3+8
2.8 Organisationens storlek ® 3+5
2.9 Betydande forandringar under rakenskapsaret @ Inga betydande for- Index
andringar
2.10 Priser som organisationen vunnit under rakenskapsaret e 9
Information om redovisningen
3.1 Rapporteringsperiod e 4
3.2 Senaste utgivna rapport ® 4
3.3 Rapporteringscykel ® 4
3.4 Kontaktperson for rapporten e 19
3.5 Process for att identifiera rapportens innehall ® 2+4
3.6 Rapportens avgransning ® 4
3.7 Begransningar i rapporteringen @ FEj relevant Index
3.8 Redovisningsprinciper géllande rapportering av dotterbolag @ Inga dotterbolag Index
finns
3.10 Forklaring av effekten av forédndringar av information som ® 4
har lamnats i tidigare redovisningar, och skélen for sadana for-
andringar
3.11 Vasentliga skillnader i omfattningar, avgrénsningar etc. jam- | @ Inga vésentliga for- 4
fort med tidigare ars rapporter andringar har gjorts
betréaffande avgransning
eller omfattning och att
eventuella férandringar
i matmetoder redovisas
vid respektive nyckeltal
3.12 GRI innehéllsindex e Index
Bolagsstyrning, ataganden och engagemang
4.1 Struktur for bolagsstyrning e 4
4.2 Ange om styrelseordféranden sitter i ledningen, och i s& fall o 17
varfor
4.3 Struktur for ledningen av organisationen och antal oberoende | @ SFV har inte Unitary Index
medlemmar for organisation med endast en styrelseniva (s.k. Uni- | Board
tary Board)
4.4 Mekanismer for aktiedgare och medarbetare att ge rekom- [ 17
mendationer/ direktioner till hdgsta ledningen (styrelsen)
4.14 Intressenter som har involverats av organisationen 4
4.15 Grund for identifiering av vilka intressenter som man ska in- 4

volvera

STATENS FASTIGHETSVERK

19 (22)




Hallbarhetsredovisning 2010

Resultat

Ekonomi

EC1 Direkt ekonomiskt varde (inkl. vinst, omkostnader, I6ner, ut- [ ] 6

delning)

EC3 Omfattningen av organisationens formansbestamda &tagan- < 7

den

EC4 Vasentligt finansiellt stod frdn den offentliga sektorn ® 7

Miljo

EN3 Direkt energianvéndning per primér energikélla e 14

EN4 Indirekt energiférbrukning ® 14

EN5 Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbatt- [ 14

ringar

EN16 Totala direkta och indirekta vaxthusgaser i vikt ® 14

EN18 Initiativ for att reducera vaxthusgaser samt reduktioner som | @ 13-14

uppmatts

EN28 Béter och andra sanktioner p.g.a. brister i efterlevnad av @ Inga dvertradelser Index

miljélagstiftning eller boter

Arbetsforhallanden

LA1 Totalt antal medarbetare per funktion, typ av anstéllning och @ Nedbrytning pa regi- | 16

region on inte relevant

LA2 Antal anstéllda som slutat och personalomséttning, per al- @ Nedbrytning pa regi- | 16

dersgrupp, kén och region on inte relevant

LA4 Procent av medarbetare som omfattas av kollektivavtal ol 16

LA7 Skadefrekvens, arbetsrelaterad sjukdom, franvarodagar och ¢ Kvoter Inte méjliga att | 16

totalt antal arbetsrelaterade dddsfall per region redovisa. Inga dddsfall

LA10 Genomsnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och < 15

ar, fordelat pa personalkategorier

LA12 Andel anstallda (i procent) som far regelbunden utvardering | ® 15

och uppfdljning av sin prestation och karridrutveckling

LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av | ® 17

andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet

och andra mangfaldsindikatorer

Ménskliga rattigheter

HR4 Totalt antal incidenter géllande diskriminering samt atgarder | @ Inga Gvertradelser Index
eller boter

HR9 Totalt antal fall av krankningar mot ursprungsbefolkningars @ Inga overtradelser Index

réttigheter och vidtagna atgarder eller boter

Samhélle

S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter @ Inga overtradelser Index
eller boter

SO8 Belopp for betydande boéter och totalt antal icke-monetéara @ Inga dvertradelser Index

sanktioner mot organisationen for brott mot géllande lagar och eller boter

bestdémmelser

Produktansvar

PR5 Rutiner fér kundnéjdhet, inkl. kundundersékningar | [ | 8
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Produktionsfakta
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Text och grafisk form: SFV
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Vi har mdnga kulturhistoriskt vardefulla byggnader och miljéer i
vért land. De &r en del av vdr gemensamma historia och framtid.

Statens fastighetsverk vill géra svenska folket stolt 6ver statens egendomar, vara
nationalbyggnader och fria marker; slott och kungsgardar, teatrar, museer, ambassader och en
sjundedel av Sveriges mark. Vi dger allt detta tillsammans och SFV:s uppgift &r att forvalta det
pé basta satt.

Vi ska ocks4 se till att bevara byggnadernas sjél och karaktar, men samtidigt anpassa
dem efter dagens behov och anvandning - till nytta och gladje for bdde hyresgast och
allmanhet.

Lika viktigt som att férmedla historien bakom dagens byggnader &r att skapa ny byggnads-
historia for morgondagen. P3 uppdrag av Sveriges regering driver vi dérfor dven nya byggpro-
jekt som pa olika satt representerar vart land.

SFV forvaltar ocksd statens skog och mark. Det gor vi pd ett 18ngsiktigt hallbart satt, s&
att biologisk mangfald bevaras och renbetesland kan brukas &ven i framtiden.

Statens fastighetsverk 08-6967000 www.sfv.se
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