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barndom gick en av Stockholms livligaste
trafikstrommar dver Riddarholmen. Det kan
vara svart att forestdlla sig i dag. Innan
Soderleden byggdes leddes trafiken en
period pd 1950-talet ver en flottbro som
forband Vasagatan och Tegelbacken med
Riddarholmens nordvdstra udde. Invid
brons landfédste pa holmen stod Birger jarls
torn — en smutsigt brungra byggnad med
sma fonstergluggar tdckta av tunga svarta
jarnluckor. Tornet stod dar som vaxt ur
marken och samlade i sig hela sinnebilden
for uraldrighet.

DA vi for forbi i morbrors grabla Folkvagn
brukade mamma berdtta om tornet som
Birger jarl byggt. Det hdr var Stockholms
dldsta byggnad. Sdgnen berdttade att
innevanarna i Sigtuna gomt sina skatteri
en urholkad stock da staden plundrades av
sjorovare. Stocken kastades i sjon och dar
den flétiland skulle en ny stad grundas. Dit
skulle man sedan flytta fran det nedbranda
Sigtuna.

Stocken flét iland pa Riddarholmen.
Birger jarl byggde sitt torn och staden dop-
tes efter stocken. Senare i livet fick jag lara
mig att historien om stadens grundldggning
ar betydligt mer spdnnande &n sa.

| dagarna flyttade Justitiekanslerns
kansliin i Birger jarls torn, som egentligen
ar Gustav Vasas. Statens fastighetsverk har
restaurerat och anpassat lokalerna for den
nya verksamheten och Catrine Arvidsson
berdttar om tornet och restaurerings-
arbetet i det hdr numret av Kulturvdrden.

Tidningen innehaller ocksa bland
mycket annat en artikel om renoveringen
av ekportarna till Stockholms slotts
borggard - Stockholms slott som i sina
dldsta delar 4r manga hundra ar dldre &n
Birgerjarls torn och som nog egentligen ar
Stockholms dldsta byggnad.
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Kundens ar
—310adrav
kundrelationer

ARET VAR 1697 di Overintendentsimbetet, Statens
fastighetsverks (srv) foregingare, for forsta gdngen
ikliddes. Nikodemus Tessin den yngre blev den f6rs-
te 6verintendenten. Hans kundkrets var sikert inte
sirskilt stor men ack si betydelsefull. Kungen var dé
liksom nu i hogsite med
uppférandet av Kungliga
Slottet i Stockholm som
ett praktexempel. Men
dven sddana institutio-
ner som Riksbanken fick
statliga byggnader ge-
nom Tessin och hans ef-
terf6ljares forsorg. Och s& har det fortsatt in i mo-
dern tid via Kungliga Byggnadsstyrelsen till sFv och
med allt fler och alltmer komplexa kundrelationer.

Det som i hég grad priglade det tidiga byggnads-
bestandet och det bestind sFv forvaltar i dag dr det
ndra sambandet mellan verksamhet och byggnad.
Byggnaderna tillkom f6r bestimda dndamal, oftast
for verksamhet med en stark statlig anknytning. Med
tiden har emellertid en del verksamheter vixt ur sina
lokaler eller kanske lagts ned. D4 har med tiden ny
anvindning kunnat hittas fér kulturmiljer av oskatt-
bart virde i det nationella kulturarvet. Den otilige
kan tycka att det tar alldeles for lang tid att hitta nya
kunder/hyresgister. Tar vi det Gamla Riksarkivet &r
vi nog till mans mycket otéliga att f4 se den kultur-
miljén blomstra pa nytt. Ostra stallet pa Ostermalm,
som stod 6de i 7o ar, fick hiroméret ny anvindning i
form av bland annat bibliotek och ldsesal som bara
maéste ses pa plats. En annan n&jd kund har just flyt-
tat in i Birger jarls torn som linge statt tomt. S& nog
finns det hopp.

De kunder/hyresgister som har en avgorande be-
tydelse f6r sFv och som 4r grunden {6r sFv:s forvalt-
ningsuppdrag har oftast, bade i ett kortare och i ett
medellangt perspektiv, inte nagot alternativ till de
byggnader som byggts eller férvirvats av srv eller
dess foregangare for deras verksamheter. Det giller
inte bara Kungen, regeringen, ambassaderna, ldnsre-
sidensen, Operan, Dramaten och de statliga museer-
na, for att ta nagra tydliga exempel, utan ocksa ex-
empelvis Svea hovriitt i Wrangelska palatset och
Hogsta domstolen i Bondeska palatset. Det dr gi-
vetvis mot denna bakgrund extra forpliktigande f6r
SFV att varda sina relationer till dessa kunder/hyres-
gister. SFV arbetar ocksd systematiskt med ett klart
kundfokus i organisation och i verksamhet. Verk-
samhetsledningssystemet med certifiering for kvali-
tet och milj6 4r en grundsten hérvidlag. Vi miter sys-
tematiskt kundnojdheten som en viktig grund for ett
kontinuerligt forbittringsarbete.

I ar — kundens ar - intensifierar srv arbetet med att
tordjupa vara kundrelationer. Dels sker mer riktade
insatser till ett antal utvalda kunder under medver-

kan av bland andra generaldirektdren, dels intensifi-
eras och utvidgas insatser for att skapa mer fasta och
dokumenterade ramverk nir det giller relationerna
till strategiskt viktiga kundkategorier. Redan tidigare
finns en Overenskommelse med Stithallarimbetet
om relationer nér det giller de Kungliga Slotten. Den
dr nu féremal for revidering. Regeringsbyggnaderna
har mycket stor tyngd i srv:s verksamhet. Omfat-
tande byggnadsprojekt pagar med dessa under ett
drygt decennium. Nu inleds ett arbete med att ge-
mensamt ta fram ett dokumenterat ramverk for ett
vil fungerande samspel mellan hyresgist och hyres-
vird. Pa motsvarande vis har inletts ett arbete nir det
giller att underlitta relationerna till up centralt och
ambassaderna.

For nagra ar sedan startades ett arbete med att do-
kumentera relationerna nir det géller ldnsresiden-
sen. Det sker nu tillsammans med Finansdeparte-
mentet och landshévdingarna. Aven andra mer sam-
manhéllna kund /hyresgéstgrupper kommer att om-
fattas av arbetet med att etablera dokumenterade
ramverk for allt bittre kundrelationer. Det giller
domstolarna, universiteten och inte minst museerna
och teatrarna. Sedan tidigare finns en ramé&verens-
kommelse med Forsvarsmakten, som mycket tydligt
anger vad som ska gilla i viktiga avseenden nir det
giller exempelvis investeringsprojekt.

Sjélvklart etablerar sFv och kunderna/hyresgis-
terna de ndmnda spelreglerna inom de ramar for fas-
tighetsforvaltning, lokalférsérjning och hyressitt-
ning m.m. som riksdag och regering har beslutat. Det
giller oavsett om det dr marknadshyra eller kost-
nadshyra regeringen bestimt. Ramverken ska bidra
till att underlitta relationerna och att férstérka forut-
sdttningarna for kontinuitet. Det ska vara betydligt
ldttare dn i dag att som ny medarbetare komma in i
dessa relationer oavsett om det dr pa fastighetsfor-
valtar- eller kund /hyresgistsidan. Det ger ocksa sta-
ten, fOr det ror sig om inomstatliga relationer, bittre
effektivitet i anvindningen av sina
resurser. Det dr alla parter be-

tjdnta av och sist men inte
minst medborgarna.

Alla ar 4r kundens 4r men
jubileumséret 2007 4r det A
mer 4n andra!

BO JONSSON

Generaldirektor



