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Kunderna ger

Fastighetsverket hogt betyg

Fastighetsverket genomfor med jimna mellanrum undersékningar
om vilken instillning hyresgisterna och andra kunder har till
verket. Det ir ett viktigt led i det systematiska kvalitetsarbete verket
bedriver. Till syvende och sist 4r det kunden som avgor vilken
kvalitet verksamheten har. Undersékningarna gors av ett oberoende
undersokningsforetag med metoder som gor det mojligt att jimfora
resultatet nir det giller néjdkundindex — nx1 — med andra
fastighetsforvaltare.

Den senaste hyresgistundersdkningen, som ir frin varen 2003,
visar ett ndjdkundindex for Fastighetsverket pa 72. Det anges av
undersokningsféretaget vara ett mycket bra betyg och i nivad med de
bista i branschen. Det ir en 6kning med en enhet sedan 2001.
Motsvarande néjdkundindex for virkeskdparna i vir skogliga
verksambhet ir hela 79. De goda resultaten innebir inte att vi kan sla
oss till ro och ‘bara’ vidmakthilla vir position. Vi maste se till att
driva virt systematiska kvalitetsarbete — Virt satt att arbeta — vidare
och ta oss an de utmaningar som gor att vi kan bli dnnu bittre.

Undersdkningen indikerar att ett litet antal faktorer som har stor
paverkan pa nk1 ligger ndgot i underkant relativt sett och dirfor
borde prioriteras i det operativa arbetet. En sddan r6r informationen
kring underhdllsplaner och underhdllsdtgirder och en annan ir formdgan
att hdlla tidsramar i projektverksamhet. Samtidigt har faktorer som
inflytande och skitsel och underhdll héga nivaer. Sjilvklart tar vi till oss
denna information och kommer att vidta itgirder for att uppna
forbittringar. Allmint sett tror jag att en stor dppenhet i
information tidigt frin verkets sida ir mycket betydelsefullt i
sammanhanget.

En intressant fraga ir givetvis vad Fastighetsverkets medarbetare

anser i motsvarande delar. Dirfor har en ‘spegelmitning’

40 "\ gjorts som visar att medarbetarnas tro om kundernas

o virderingar generellt f5ljer vad dessa sjilva ger uttryck
for. Jag tolkar det som att medarbetarna har en bra
: bild av resultatet av sitt arbete och hur det virderas.
Det forhallandet visar pa att det finns en mycket
nira kontakt med kunderna. Jag ir 6vertygad
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om att en nira samverkan ir en avgorande
forutsittning for att nd fortsatt framgang for
Fastighetsverket.

BO JONSSON
GENERALDIREKTOR




