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Hog kvalitet
till rimlig kostnad

Var hyresgistservice och skétseln av statens mark och fastigheter
ska priglas av hog kvalitet till en rimlig kostnad. Dirfor genomfor
Fastighetsverket vartannat ar en enkitundersokning for att fa reda
pa vad vira hyresgister anser om vara fastigheter och vir service.
Resultatet av den senaste enkiten visar att vi dr uppskattade av vira
hyresgister och att mer 4n 8o procent ir ndjda. Resultatet ir nagot
bittre in vid forra mitningen och ligger dessutom ver det av
regeringen uppsatta kvalitetsmilet.

Enkiten ger oss kunskap om vad hyresgisterna anser viktigast
att dtgirda i vara fastigheter och hur vi ska agera for att forbittra
servicen. Jag vill tacka de hyresgister som tagit sig tid att hjilpa
oss 1 detta arbete och som dirmed hjilper oss att uppfylla vira
kvalitetsmal.

Vir huvuduppgift ir att forvalta mark och kulturarv p3 ett sitt
som innebir att de 1 stérsta mojliga utstrickning kan ges en
anvindning i vir egen tid. De flesta av vira fastigheter anvinds for
olika indamal och ger oss intikter. Markforvaltningen bidrar
dessutom till det lokala f6rsérjningsunderlaget. Ett mindre antal av
vira fastigheter har inte nigon funktionell anvindning men ska av
historiska skil bevaras. Det kan vara sirpriglade byggnader, gamla
befistningar med mera. Vi har som mal att pa olika sitt till-
sammans med lokala intressenter utveckla dessa anliggningar till
attraktiva besdksmal med syfte att de pa sikt ska generera intikter
och minska vira kostnader. Dirigenom skapar vi ett ekonomiskt
utrymme f6r att kunna forvalta ytterligare viktiga delar av
kulturarvet.

Verket fir ocksd i uppdrag att uppfora nya byggnader. Det ir
sjalvklart att vi p4 alla sitt strivar efter att 4stadkomma sd
kvalitativt hogtstdende anliggningar som méjligt. Anliggningar
som vil hivdar sig i det bestind vi forvaltar och som kommande
generationer ska anse virda att bevara.
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