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Hög kvalitet 
till rimlig kostnad
Vår hyresgästservice och skötseln av statens mark och fastigheter
ska präglas av hög kvalitet till en rimlig kostnad. Därför genomför
Fastighetsverket vartannat år en enkätundersökning för att få reda
på vad våra hyresgäster anser om våra fastigheter och vår service.
Resultatet av den senaste enkäten visar att vi är uppskattade av våra
hyresgäster och att mer än 80 procent är nöjda. Resultatet är något
bättre än vid förra mätningen och ligger dessutom över det av
regeringen uppsatta kvalitetsmålet.

Enkäten ger oss kunskap om vad hyresgästerna anser viktigast 
att åtgärda i våra fastigheter och hur vi ska agera för att förbättra
servicen. Jag vill tacka de hyresgäster som tagit sig tid att hjälpa 
oss i detta arbete och som därmed hjälper oss att uppfylla våra
kvalitetsmål.

Vår huvuduppgift är att förvalta mark och kulturarv på ett sätt
som innebär att de i största möjliga utsträckning kan ges en
användning i vår egen tid. De flesta av våra fastigheter används för
olika ändamål och ger oss intäkter. Markförvaltningen bidrar
dessutom till det lokala försörjningsunderlaget. Ett mindre antal av
våra fastigheter har inte någon funktionell användning men ska av
historiska skäl bevaras. Det kan vara särpräglade byggnader, gamla
befästningar med mera. Vi har som mål att på olika sätt till-
sammans med lokala intressenter utveckla dessa anläggningar till
attraktiva besöksmål med syfte att de på sikt ska generera intäkter
och minska våra kostnader. Därigenom skapar vi ett ekonomiskt
utrymme för att kunna förvalta ytterligare viktiga delar av
kulturarvet.

Verket får också i uppdrag att uppföra nya byggnader. Det är
självklart att vi på alla sätt strävar efter att åstadkomma så
kvalitativt högtstående anläggningar som möjligt. Anläggningar
som väl hävdar sig i det bestånd vi förvaltar och som kommande
generationer ska anse värda att bevara.

christer wadelius
generaldirektör


